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Regulamin udzielenia pomocy spotecznej
w ramach Programu ,,Poczta obiadowa 2026/2027”

przez Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej

§1.

INFORMACJEOGOLNE
Poczta obiadowa 2026/2027 (dalej Program) to program, ktdry ma na celu przeciwdziatanie

niedozywieniu osdb starszych i jest organizowany przez Fundacje Biedronki z siedzibg w
Poznaniu, przy Pl. Wiosny Ludéw 2, 61-831 Poznan, wpisang do Rejestru Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw
Opieki Zdrowotnej pod numerem KRS 0000834234 (dalej takze jako Fundacja) we wspotpracy z
Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej (dalej takze jako Caritas), ktora otrzymuje od Fundacji
Srodki na realizacje projektu zmierzajgcego do zapewnienia Podopiecznym bezptatnych positkdw
dostarczonych Podopiecznym pod wskazany przez nich adres zamieszkania jako Swiadczenie z
zakresu pomocy spotfeczne;j.

Positki, o ktérych mowa w ust.1 powyzej:

a) sktadajg sie zdwadch dan (zupa + |l danie) i sg przygotowywane przez firme gastronomiczng wg
menu opracowanych przez dietetykdw, przy zapotrzebowaniu kalorycznym senioréw, o
tacznej wartosci kalorycznej 700 kcal,

b) dostarczane sg w terminach zgodnych z harmonogramem dostaw przez czas wskazany w
decyzji o objeciu Podopiecznego wsparciem.

Maksymalna liczba Podopiecznych w ramach Programu na terenie Koszalina, Sianowa, Bonina i

Swieszyna oraz Watcza i Kotobrzegu, a takze ich najblizszych okolic to liczba 200 senioréw.

Wsparcie w ramach Programu bedzie trwa¢ od 01-06-2026 do 31-05-2027 r. Caritas zastrzega sobie

prawo do zmiany lub odwotania czesci dostaw stosownie do § 5 ust. 3 ponizej, zawieszenia

Programu badz jego wczesdniejszego zakonczenia ze wzgledu na wazne przyczyny, uniemozliwiajgce

realizacje Programu.

Wsparcie udzielone w ramach Programu:

a) jako $wiadczenie z zakresu pomocy spotecznej zwolnione jest od opodatkowania na
podstawie art. 21 ust. 1 pkt. 79 ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych
(Dz.U.2026.592 j.t.), co oznacza, iz w zwigzku z przyznanym wsparciem Podopieczny nie
jest zobligowany do uiszczenia podatku dochodowego,

b) nie stanowi darowizny.
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Regulamin opracowano na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.2026.639 j.t.) i art. 28 pkt. 1 ustawy o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego (Dz.U. z
1989 Nr 29 poz. 154 ze zm.).
§2.
DOBOR PODOPIECZNYCH PROGRAMU
1. Doboru Podopiecznych Programu dokonuje Caritas kierujac sie kryteriami przyjetymi w

Regulaminie.

2. Podopiecznym w ramach Programu, moze by¢ osoba spetniajaca facznie nastepujgce warunki:

a) ukonczyta 70 lat,

b) ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z wiekiem nie jest w stanie samodzielnie
przygotowac dla siebie cieptych positkdw,

c) nie posiada w swoim najblizszym obszarze wsparcia bliskich w kwestii przygotowania
cieptego positku,

d) osoba narazona jest na zubozenie diety, przez brak wystarczajgcych funduszy co
prowadzi do niedozywienia i cierpien,

e) ktorej miesieczny dochdd netto na osobe obliczany na podstawie dochoddéw z lutego,
marca i kwietnia 2026 r. nie przekracza: 2100 zt miesiecznie na osobe w przypadku osoby
samotnie gospodarujacej oraz 1750 zt miesiecznie na osobe w gospodarstwie
wieloosobowym (za dochdd uznaje sie sume przychoddw netto osoby lub cztonkow
gospodarstwa domowego, w szczegdlnosci z emerytur, rent, swiadczen, zasitkow oraz
innych zrédet, po odliczeniu podatkéw i sktadek, a wysokos¢ dochodu bedzie
weryfikowana na podstawie dokumentow potwierdzajgcych - np. zaswiadczern o

dochodach, odcinkéw emerytury lub renty, decyzji o Swiadczeniach),

f) posiada miejsce zamieszkania na terenach dostaw positkéw, zdefiniowanych poprzez
wskazanie kodéw pocztowych we wstepnym formularzu zgtoszeniowym,

g) nie wymaga specjalistycznego zywienia ani specjalistycznej diety lub wykluczen
sktadnikowych z uwagi na alergie czy nietolerancje pokarmowe,

h) jest wstanie i zobowigzuje sie przestrzegaé¢ zasad dot. przechowywania i spozycia
Positkdw, o ktérych mowa w § 6 ponizej.

3. W drodze wyjatku do Programu mogg zostaé¢ zakwalifikowane osoby, pomimo braku
spetnienia przez nig warunkow wskazanych w ust.2 pkt. a)—e), po otrzymaniu takiej prosby do

Caritas i wtasciwym uargumentowaniu takiej prosby.

4. Za dochdéd, wymieniony w ust. 2 pkt. e) powyzej uznaje sie sume przychodéw netto w

miesigcach luty, marzec i kwiecien 2026 r. osoby lub cztonkéw gospodarstwa domowego, w
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szczegdlnosci z emerytur, rent, swiadczen, zasitkéw oraz innych zrédet, w tym zasitki state
(celowe i specjalne), dochody uzyskiwane z dziatalnosci rolniczej, wynagrodzenie z umoéw o
prace czy umow cywilnoprawnych, swiadczenia wychowawcze (800+nadziecko), dodatek
pielegnacyjny, swiadczenia uzupetniajgcego dla osdb niezdolnych do samodzielnej egzystencji
(,500+ dla seniora”), po odliczeniu podatkow i sktadek, a wysoko$¢ dochodu bedzie
weryfikowana na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych - np. zaswiadczen o dochodach,
odcinkdéw emerytury lub renty, decyzji o Swiadczeniach.

5. Do dochodu nie wlicza sie:

a) zasitkow celowych (niestatych),

b) specjalnych zasitkdw celowych(niestatych),

¢) Swiadczen jednorazowych,

d) sSwiadczen w naturze,

e) pomocy materialnej uzyskanej z innej organizacji non-profit,

f) nieodptatnych swiadczen opiekunczych,

g) pomocy rzeczowej, w tym positkow otrzymywanych przez Podopiecznego od
instytucji lub podmiotow trzecich.

6. Podopieczny lub osoby go reprezentujgce zobowigzane sg do poinformowania Caritas w
formie dokumentu, jesli jego sytuacja zyciowa w oparciu o oceng, na podstawie ktdrej zostato
przyznane wsparcie w ramach Programu, ulegta znaczacej zmianie (np. objecie ustugami
opiekunczymi, w ramach ktérych miesci sie przygotowanie positkéw, umieszczenie w osrodku
opieki dtugoterminowej, uzyskanie wsparcia od rodziny lub od instytucji publicznych lub
podmiotéw trzecich w zakresie zbieznym z Programem itp.).

7. Osoby zgtaszajgce ched udziatu w Programie zobowigzane sg do wypetnienia Wniosku (dalej
Whiosku) o udzielenie wsparcia przez Caritas w ramach Programu. Mogg to zrobic
samodzielnie lub za pomocg osoby zgtaszajgcej. Wniosek dostepny jest w siedzibie Caritas, a
takze na stronie https://koszalin.caritas.pl. Po wypetnieniu wniosku, w kolejnym etapie
rekrutacji, w celu weryfikacji, przeprowadzony zostanie wywiad seniora z przedstawicielem
Caritas. Podczas wywiadu senior okazuje dokumenty potwierdzajgce wiek oraz miesieczny
dochdd. Rozpatrujgc wniosek Caritas posiada prawo zwréci¢ sie do wnioskodawcy o
przedstawienie dodatkowych informacji lub dokumentéw. Kandydaci beda takze zobowigzani
do ztozenia oswiadczenia o nie korzystaniu w ramach aktualnej edycji z programoéw
Fundacji oraz przedstawienia dokumentédw potwierdzajgcych wysoko$¢ dochoddéw (np.
decyzji o przyznaniu Swiadczen, odcinkdw emerytury lub renty, zaswiadczen o dochodach).

8. Podopieczny sktadajgc Wniosek wyraza zgode, w przypadku zakwalifikowania sie do
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Programu, na umieszczenie przez Caritas naklejki z kodem QR, szczegétowo opisanym w § 4
ust. 5i 6 ponizej, po wewnetrznej stronie drzwi wejsciowych w miejscu swojego zamieszkania
oraz zobowigzuje sie do okazania ww. kodu dostarczajacemu Positki kierowcy podczas kazdej
dostawy Positkdw, a takze iz przez caty czas trwania dostaw Positkdw w ramach Programu nie
cofnie zgody oraz nie usunie kodu QR z miejsca, w ktorym zostanie on umieszczony przez

Caritas. Udzielenie zgody na zamieszczenie kodu QR w sposdb wskazany w zdaniu

poprzedzajgcym oraz na jego udostepnienie kierowcy podczas kazdej dostawy Positkow jest
dobrowolne, jednakze niezbedne do uzyskania wsparcia w ramach Programu.

Informacje na temat terminu naboru Wnioskéw do Programu opublikowane sg pod adresem
internetowym https://koszalin.caritas.pl oraz w siedzibie Caritas (ul. Bpa Czestawa Domina 8,
75-061 Koszalin).

Wypetnienie Wniosku oraz przekazanie go Caritas nie oznacza zakwalifikowania sie do udziatu
w Programie i otrzymania wsparcia w postaci bezptatnych positkéw dostarczanych do miejsca
zamieszkania.

Whioski niekompletne, wypetnione nieprawidtowo lub przestane po terminie naboru

- nie bedg rozpatrywane.

W pierwszej kolejnosci beda rozpatrywane Whnioski ztozone przez osoby spetniajace kryteria,
o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe oraz
nieobjete ustugami opiekuriczymi w ramach ktérych miesci sie przygotowanie positkdw.

Z zastrzezeniem ust. 11 powyzej, Caritas w procesie rozpatrywania Wnioskéw do udziatu w
Programie bierze pod uwage kompletnosc i poprawnosé wypetnienia Wniosku, kolejnos¢ jego
wptywu.

O zakwalifikowaniu do Programu decyduje Caritas, na podstawie analizy dokumentéw
przedstawionych przez osoby ubiegajgce sie o udzielenie wsparcia.

W przypadku zakwalifikowania do Programu, Caritas wydaje decyzje o objeciu Podopiecznego
wsparciem, okreslajgcg zakres udzielonego wsparcia oraz zasady jego realizacji (dalej
Decyzja). Osoba, bedgca adresatem Decyzji nazywana jest Podopiecznym (dalej
Podopieczny).

Po zakonczeniu naboru Caritas przekazuje wnioskodawcy informacje o zakwalifikowaniu do
udziatu w Programie, poprzez doreczenie Podopiecznemu Decyzji, badZ przekazanie
informacji o odmowie zakwalifikowania do udziatu w Programie.

Podopieczny ma prawo do ztozenia odwotania w formie dokumentu do 4 dni roboczych od
otrzymania informacji o negatywnej decyzji, poprzez dostarczenie dokumentu do Caritas.

Odwotanie powinno zawiera¢ uzasadnienie. Caritas zobowigzana jest do ponownej analizy
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decyzji i uwzglednienia argumentéw seniora. Decyzja w sprawie odwofania rozpatrzona
zostanie przez Caritas do 3 dni roboczych po otrzymaniu odwofania.

§3.
ZADANIA CARITAS

Identyfikuje na wybranym obszarze swojego dziatania osoby spetniajgce kryteria Programu i
zainteresowane uzyskaniem wsparcia w ramach Programu.

Przyjmuje Wnioski dotyczace udziatu w Programie, przekazujgc jednoczesnie wnioskodawcom
informacje o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z naborem do Programu i jego
realizacjg, o tresci zgodnej z Zatacznikiem nr 1 do Regulaminu.

Dokonuje doboru Podopiecznych, bazujgc na kryteriach okreslonych w regulaminie w

§ 2 ust. 2 powyzej.

Wydaje Decyzje i dorecza je Podopiecznym.

Informuje wnioskodawcéw o odmowie zakwalifikowania ich do udziatu w Programie.
Generuje kody QR w formie samoprzylepnej naklejki, zawierajgce zakodowane dane
Podopiecznych.

Umieszcza kod QR, za zgody Podopiecznego, po wewnetrznej stronie drzwi wejsciowych w
miejscu zamieszkania Podopiecznego, a w razie uszkodzenia lub odklejenia naklejki z kodem
QR, badZ pojawienia sie trudnosci z odczytaniem danych zawartych w kodzie QR przez
kierowce - generuje nowy kod QR w formie naklejki i umieszcza go w miejscu poprzedniego.
Wprowadza dane osobowe Podopiecznych oraz dane dotyczace rodzaju diet i termindéw
dostaw do aplikacji przeznaczonej do obstugi Programu i stuzgcej do zarzadzania dostawami
positkéw (dalej Aplikacja) oraz dokonuje aktualizacji tych danych w trakcie trwania Programu.
Ustala z firmg cateringowg harmonogram dostaw positkéw, a w przypadku jego modyfikacji w
trakcie trwania Programu przekazuje Podopiecznym jego zaktualizowane brzmienie.
Sprawuje opieke nad Podopiecznym, przy udziale wolontariuszy.

Informuje Podopiecznego o zasadach przechowywania i spozywania positkéw wskazanych w §
5 Regulaminu, monitoruje ich przestrzeganie, a w przypadkach stwierdzenia zagrozenia dla
zdrowia Podopiecznego, wnioskuje o wytgczenie Podopiecznego z Programu.

Kontaktuje sie z Podopiecznym w sytuacjach, w ktérych nie doszto do odebrania positkow przez
Podopiecznego z powoddéw lezgcych po jego stronie, celem ustalenia przyczyn zaistniatej
sytuacji.

Pomaga Podopiecznym dokona¢ odwofania planowanego terminu dostawy lub zmiany
wybranej diety, na zasadach wskazanych w § 4 Regulaminu.

Przyjmuje od Podopiecznych uwagi dotyczgce dostaw positkow badz ich zawartosci

i przekazuje je firmie cateringowej, informujac o wynikach ustalen Fundacje.
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Monitoruje proces dostaw positkdw w Aplikacji i reaguje na biezgco na ewentualne problemy
z dostawami.
Woyjasnia przypadki braku dostaw, bgdz opdznien w dostawach, z firmg cateringowa.
Udostepnia w swojej siedzibie dokumenty dotyczace Programu.
W przypadku zmiany Regulaminu lub harmonogramu dostaw - informuje Podopiecznych o
zmianie i udostepnia im zaktualizowane brzmienie ww. dokumentow.
Informuje Podopiecznych o zmianach w Programie, stosownie do tresci § 4 ust. 9 ponizej.
§4.

DOSTAWY
Dostawy positkdw bedg odbywaty sie przez okres wskazany w § 1 ust. 6 Regulaminu, w
wymiarze minimum 3 razy w tygodniu, zgodnie z przyjetym harmonogramem dostaw, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i Swiat, w godzinach 10-15.
Harmonogram dostaw positkéw zostanie przekazany Podopiecznemu przez Caritas, minimum
7 dni przed rozpoczeciem dostaw positkdw Podopiecznemu.
Caritas zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu dostaw, w tym odwotania terminu
dostawy lub zarzadzenia czasowej przerwy w dostawach. Informacja o zmianie harmonogramu
dostaw zostanie przekazana Podopiecznemu, niezwtocznie po zaistnieniu potrzeby dokonania
zmian, wraz ze zaktualizowang wersjg harmonogramu dostaw.
Positki zostang dostarczone Podopiecznemu do rgk wtfasnych, badz osobie prowadzacej z
Podopiecznym wspdlne gospodarstwo domowe, obecnej w momencie dostawy w miejscu
zamieszkania wskazanym przez Podopiecznego.
Potwierdzeniem dokonania dostawy positkéw dla Caritas bedzie zeskanowanie przez kierowce
dostarczajgcego positki podczas kazdej dostawy unikalnego kodu QR, ktéry za zgoda
Podopiecznego zostanie zamieszczony przez Caritas lub wolontariusza sprawujgcego opieke
nad Podopiecznym po wewnetrznej stronie drzwi wejsciowych w miejscu zamieszkania
wskazanym przez Podopiecznego.
Kod QR, o ktérym mowa w ustepie powyze;j:
a) ma posta¢ samoprzylepnej nalepki, za ktérej prawidtowe umieszczenie oraz

funkcjonowanie odpowiedzialna jest Caritas.

b) bedzie zawierat wytgcznie zakodowane dane Podopiecznego:
aa) niedostepne dla 0sdb postronnych,
bb) niemozliwe do odczytania w sposéb tradycyjny (tzw. ,gotym okiem”), ani za
posrednictwem telefonu komérkowego,

cc) mozliwe do odczytania wytgcznie przy uzyciu Aplikacji, do ktérej dostep maja jedynie
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pracownicy Fundacji Biedronki, Caritas, w tym wolontariusz sprawujacych opieke nad
Podopiecznym, firma cateringowa sporzadzajgca i dostarczajgca positki, w tym jej
kierowcy.

Chec¢ zmiany rodzaju diety (z wariantu standardowego na lekkostrawng badz odwrotnie) lub

odwotania terminu dostaw z uwagi na planowang nieobecno$¢ w miejscu zamieszkania

wskazanym przez Podopiecznego, Podopieczny zgtasza do Caritas, badz poprzez wolontariusza
sprawujgcego opieke nad Podopiecznym. Cheé¢ ww. zmiany powinna zosta¢ zgtoszona przed

Podopiecznego w sposéb umozliwiajgcy Caritas wprowadzenie zmian w Aplikacji, tzn. do 24 h

przed planowang datg dostawy positku.

Modyfikacja dnia dostawy wskazanego w harmonogramie dostaw na inny dzien, w ramach

tego samego tygodnia dostaw, nie jest mozliwa.

W przypadku zawieszenia przez Caritas Programu, badz jego wczesniejszego zakonczenia ze

wzgledu na wazne przyczyny, uniemozliwiajgce realizacje Programu, informacja o zmianach w

Programie zostanie przekazana Podopiecznemu niezwtocznie po zaistnieniu potrzeby

dokonania zmian.

Odwotanie terminu dostawy lub zarzadzenie czasowej przerwy w dostawach przez Caritas,

zawieszenie Programu lub jego wczesniejsze zakonczenie — nie rodzi zadnych roszczen

Podopiecznego wobec Caritas, ani Fundacji Biedronki.

§5.
BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI

Positki:

a) nalezy spozy¢ w dniu dostawy, najlepiej bezposrednio po ich dostarczeniu. Jesli spozycie
planowane jest w odstepie czasu dtuzszym niz 1 godzina od dostawy, Positek nalezy
przechowywac w lodéwce, a przed spozyciem podgrzac¢ do temperatury min. 70 stopni C.

b) nie s3g przeznaczone do dtuzszego przechowywania/mrozenia, ani zadnego innego procesu
obrébki zmierzajgcego do wydtuzenia terminu ich przydatnosci wskazanego na

opakowaniach,

c) nie wymagajg gotowania i nadajg sie do spozycia bezposrednio po ich dostarczeniu. Jesli
Positki wystygly, powinny byé spozywane po podgrzaniu przy pomocy kuchenki
mikrofalowej, kuchenki gazowej, elektrycznej lub przy uzyciu piekarnika, zas stanowigce
element drugiego dania dodatki, takie jak surdowki, satatki, czy sosy - powinny by¢
spozywane bez odgrzewania,

d) moga by¢ podgrzewane za pomocg kuchenki mikrofalowej bezposrednio w opakowaniu,

po uprzednim zdjeciu/naktuciu wierzchniej folii opakowania,
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e) przed ich podgrzewaniem przy uzyciu kuchenki gazowej lub elektrycznej lub przy uzyciu
piekarnika, nalezy przetozy¢ positek z opakowania, w ktérym zostat on dostarczony do
stosownego naczynia i podgrza¢ az do uzyskania wtasciwej temperatury dania.

Caritas nie bierze odpowiedzialnosci za wszelkie skutki wynikajagce z niewtasciwego

przechowywania Positkow, proby wydtuzenia terminu przydatnosci Positkéw wskazanego na

opakowaniach lub spozycia Positkéw po dacie ich waznosci przez Podopiecznego.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych procesu dostaw, sktadu lub jakosci

Positkdw, badz terminu ich przydatnosci do spozycia — Podopieczny powinien kontaktowac sie

z Caritas lub wolontariuszem sprawujgcym opieke nad Podopiecznym, badz z ogdlnopolska

infolinig programu pod numerem telefonu + 48 22 205 33 20.

§6.
WYLACZENIE Z PROGRAMU PODOPIECZNEGO

Podopieczny moze zostac¢ wytaczony z Programu, w przypadku:

a) nie odebrania 2 dostaw Positkéw w miesigcu kalendarzowym i nie odwotania/ zgtoszenia

zmiany ich terminu dostawy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, o ile fakt braku odbioru

Positkdw nie nastgpit wskutek zdarzen niezawinionych przez Podopiecznego, takich jak nagta

hospitalizacja Podopiecznego, czy tez w skutek zdarzenn uznawanych za site wyiszg w

rozumieniu § 7 ponizej,

b) znaczacej zmiany w sytuacji zyciowej Podopiecznego w rozumieniu § 2 ust. 5 powyzej, jak

rowniez w przypadku braku przekazania Caritas informacji o znaczgcej zmianie jego sytuacji,

ktdra zostanie potwierdzona przez Caritas badz jej wolontariusza sprawujgcego opieke nad

Podopiecznym,

c) powtarzajgcego sie braku przestrzegania zasad przechowywania i spozycia Positkéw, o

ktorych mowa w § 5 powyzej, co moze stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia

Podopiecznego.

Wytaczenie z Programu nastepuje po przeanalizowaniu okolicznosci konkretnego przypadku,
w drodze decyzji o zmianie decyzji o objeciu wsparciem Podopiecznego
§7.

SILA WYZSZA
Caritas oraz Podopieczny nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania swoich
zobowigzan w zwigzku z realizacjg Programu, spowodowanego zdarzeniem kwalifikowanym
jako sita wyzsza i pozostajgcym poza ich kontrola.
Przez site wyzszg rozumie sie wszelkie okolicznosci, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ lub

ktérych skutkom — pomimo mozliwosci przewidzenia — nie mozna byto zapobiec, catkowicie
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lub czesciowo, uniemozliwiajgce wykonanie przez Caritas lub Podopiecznego obowigzkéw
wskazanych w Regulaminie, takie jak epidemie, wojny, zamieszki, strajki, katastrofy naturalne,
zmiane przepisdw prawa, decyzje sgdu, wtadz lub jakichkolwiek innych organéw (dalej Sita
Wyizsza).

3. Obowigzkiem strony doswiadczajgcej dziatania Sity Wyzszej jest powiadomienie drugiej strony
o zaistnieniu Sity Wyzszej, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od wystgpienia zdarzenia.

4. Po wystgpieniu jakichkolwiek okolicznosci Sity Wyzszej Caritas bedzie starato sie kontynuowac
udzielanie wsparcia w ramach Programu w takim stopniu, w jakim bedzie to obiektywnie
wykonalne.

§8.
REKLAMACIE

1. Podopieczny ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu, poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na adres: sekretariat.koszalin@caritas.pl lub listownie na adres:
Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej ul. Bpa Czestawa Domina 8, 75-061 Koszalin, z

podaniem w tytule: ,,Reklamacje — Poczta Obiadowa”.

2. Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko Podopiecznego oraz doktadny opis i wskazanie
przyczyn reklamacji.

3. Podopieczny wnoszacy reklamacje zostanie poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie
do 30 dni od jej otrzymania przez Caritas.

4. Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana w takiej formie, w jakiej zostato
dokonane zgtoszenie reklamacyjne lub w innej formie uzgodnionej pomiedzy Podopiecznym,
a Caritas.

§9.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18.05.2026 r., przez caty czas trwania Programu.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Administratorem danych osobowych oséb ubiegajgcych sie o wsparcie w ramach Programu jest
Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej ul. Bpa Czestawa Domina 8, 75-061 Koszalin. Od
momentu uzyskania statusu Podopiecznego wspétadministratorami jego danych osobowych sg
Caritas oraz Fundacja Biedronki z siedzibg w Poznaniu, Pl. Wiosny Ludéw 2, 61-831 Poznan.
Informacja o przetwarzaniu danych w zwigzku z naborem i realizacjg Programu stanowi zatgcznik
do Regulaminu.

4. Caritas zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie
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zamieszczona na Stronie Internetowej oraz w siedzibie Caritas.

5. Zmiana Regulaminu, wchodzi w zycie w ciggu 3 dni po publikacji nowego brzmienia Regulaminu na
Stronie Internetowej. Caritas udostepnia Podopiecznym nowy tekst Regulaminu.

6. Integralng czescig Regulaminu sg nastepujgce Zatgczniki:
a) Zatacznik 1 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z naborem do

programu ,Poczta Obiadowa” i jego realizacjg;

b) Zatacznik 2 - Wzdér wniosku o udzielenie wsparcia.
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Zatqgcznik 1 do Regulaminu — Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych przez

Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
W ZWIAZKU Z NABOREM DO PROGRAMU ,,POCZTAOBIADOWA
2026/2027”

| JEGO REALIZACIA

Zgodnie z art. 13 oraz 26 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady(UE)2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”),
ponizej przedstawiamy informacje o tym w jaki sposéb, w jakich celach oraz w jakim zakresie

przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe:

I. W zwigzku z naborem do Programu:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Caritas Diecezji Koszalirisko-Kotobrzeskiej
ul. Bpa Czestawa Domina 8, 75-061 Koszalin.

2. Podane przez Panig/Pana dane osobowe przetwarzamy w celach statutowych Caritas, w tym
w celu udzielenia Pani/Panu pomocy rzeczowej o charakterze $wiadczenia pomocy spotecznej,
wyfacznie w celu prowadzenia procesu rekrutacji do uczestnictwa w Programie.

3. Pani/Pana dane osobowe: imie, nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia, numer
telefonu, dane o sytuacji socjalnej/informacje o dochodzie, dane dot. sytuacji rodzinnej i
prowadzonego gospodarstwa domowego, stanie zdrowia, pozyskujemy bezposrednio od
Pani/Pana z wypetnionego przez Panig/Pana wniosku o udzielenie wsparcia w ramach
Programu.

4. W przypadku zakwalifikowania sie Pani/Pana do Programu, wspoétadministratorami Pani/Pana
danych osobowych bedg Caritas oraz Fundacja Biedronki z siedzibg w Poznaniu, Pl. Wiosny
Ludéw 2 61-831 Poznan. Informacja o przetwarzaniu danych przez wspétadministratorow w
zwigzku z realizacjg Programu znajduje sie ponizej.

5. W przypadku nie zakwalifikowania sie do Programu Pani/Pana dane zostang niezwfocznie

zniszczone.

6. Pani/Pana dane ujawniamy innym podmiotom tylko wdwczas, gdy jest to niezbedne do
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realizowania Programu tj.:

- Podmiotowi finansujgcemu Program, tj. Fundacji Biedronki w zakresie niezbednym do,
kontroli prawidtowosci realizacji Programu,

- Organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie

obowigzujgcych przepiséw prawa.

Il. W zwigzku z realizacjg Programu:

1.

Wspdtadministratorami Pani/Pana danych osobowych sa:

- Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej ul. Bpa Czestawa Domina 8, 75-061 Koszalin (dalej
Organizacja) — jako podmiot udzielajgcy Pani/Panu wsparcia w postaci dostawy positkow,

- Fundacja Biedronki, ul. Pl. Wiosny Luddéw 2, 61-831 Poznan, NIP: 7831815211, KRS
0000834234 (dalej Fundacja) - jako organizator programu Poczta Obiadowa 2026/2027,
polegajgcego na udzieleniu grantu Organizacji na zorganizowanie nieodptatnych dostaw
positkéw na Pani/Pana rzecz,

Punktem kontaktowym dla Pani/Pana bedzie Caritas Diecezji Koszalifisko-Kotobrzeskiej ul. Bpa
Czestawa Domina 8, 75-061 Koszalin.

W ramach umowy o wspétadministrowaniu zawartej pomiedzy Fundacjg a Organizacjg zostaty
uzgodnione zakresy odpowiedzialnosci dotyczgcej wypetniania obowigzkédw wynikajgcych z
RODO. W zwigzku z przyznanym Pani/Panu przez Organizacje w ramach programu Poczta
Obiadowa swiadczeniem w postaci nieodptatnych dostaw positkbw oraz zapewnieniem
Pani/Panu opieki wolontariusza, celem weryfikowania przez wspétadministratoréw przebiegu
programu Poczta Obiadowa 2026/2027, faktu dokonania dostawy positkdw na Pani/Pana
rzecz a takze przestrzegania przez Panig/Pana zasad przechowywania i spozywania positkdw,
reagowania w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w tym zakresie, kontaktowania sie z
Panig/ Panem w sytuacjach, w ktérych nie doszto do odebrania positkéw celem ustalenia
przyczyn zaistniatej sytuacji, a takze w zwigzku z mozliwym badaniem ankietowym dotyczgcym
oceny przez Panig/ Pana udzielonego wsparcia a tym samym uzyskania wskazéwek co do
przysztych programdéw organizowanych przez Fundacje i/lub Organizacje. Dostep do
Pani/Pana danych osobowych bedzie miata Organizacja oraz Fundacja.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach:

a. podjecia czynnosci zmierzajgcych do udzielenia i realizacji wsparcia na Pani/Pana rzecz
oraz realizacji konkretnych dostaw positkéw —art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO a w przypadku
kiedy konieczne bedzie przetwarzanie danych wrazliwych (danych o stanie zdrowia
czy samodzielnosci ujawnionych w zwigzku z realizacja dostaw positkow) bedzie art. 9
ust. 2 lit. c) i g) RODO — zywotny interes osoby oraz realizacja zadania w interesie

publicznym a w przypadku weryfikacji zasad przechowywania i spozywania positkow,
8
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reagowania w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci podstawg prawng
przetwarzania danych bedzie art.6 ust.1 lit c),

b. prowadzenie badan i analiz statystycznych celem ulepszania programoéw
pomocowych w przysztosci, w tym kontakt bezposredni lub telefoniczny -art.6 ust. 1
lit. f) RODO

c. wypetnienie obowigzkéw prawnych Wspoétadministratordw - art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

5. Jako wspodtadministratorzy przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe w zakresie: imig,
nazwisko, adres zamieszkania, date urodzenia, numer telefonu, adres e-mail, ktore
pozyskujemy bezposrednio od Pani/Pana w procesie ubiegania sie o uzyskanie wsparcia w
programie Poczta Obiadowa 2026/2027 i ktére zostang wprowadzone do specjalnej aplikacji
stuzacej do zarzadzania dostawami positkdw oraz od wolontariuszy Organizacji lub kierowcéw
dokonujgcych dostaw. Niewykluczone jest, ze w zwigzku z realizacja wsparcia wolontariusza
lub kierowcy dostarczajacy positki zamieszczg w aplikacji stuzacej do zarzadzania dostawami
positkdw komentarze wskazujagce na stopien Pani/Pani samodzielnosci (np. potrzebe
dtuzszego oczekiwania pod drzwiami z uwagi na Pani/Pana ograniczenia w poruszaniu sie),
dotyczace probleméw zdrowotnych (np. nieobecnos$é podczas dostawy positkdw z uwagi na
pobyt w szpitalu).

6. W zwigzku z udzieleniem Pani/Panu wsparcia przez Organizacje Pani/Pana dane osobowe
bedziemy przetwarza¢ w okresie udzielonego wsparcia oraz przez 5 lat po jego zakonczeniu
(w rozumieniu prawa podatkowego tj. do ostatniego dnia roku kalendarzowego, w ciggu
ktorego uptynie okres 5 lat od zakonczenia Programu) lub do czasu przedawnienia

ewentualnych roszczen powstatych na jej podstawie przez czas niezbedny do ich dochodzenia.

7. Pani/Pana dane udostepnimy lub powierzymy innym podmiotom tylko wéwczas, gdy jest to
niezbedne do realizowania procesu dostaw positkdw lub sprawowania opieki przez
wolontariusza w trakcie trwania programu Poczta Obiadowa 2026/2027. Pani/Pana dane
osobowe mogg by¢ przekazane podmiotom $wiadczagcym ustugi: informatyczne, w tym
dostawcy aplikacji stuzgcej do zarzagdzania dostawami positkdw, dostawcy positkdw oraz jego
pracownikom i kierowcom, wolontariuszom, podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne,
podmiotom $wiadczacym ustugi z zakresu obstugi dedykowanej infolinii programu Poczta
Obiadowa czy podmiotom sSwiadczacym ustugi ankietowe w ramach realizacji programu
Poczta Obiadowa 2026/2027. Pani/Pana dane mogg by¢ tez przekazane organom wtadzy

publicznej na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

lll. Zaréwno w zwigzku z naborem jak i realizacja Programu

1. W kazdym przypadku, gdy ujawniamy Pani/Pana dane innym podmiotom, dokonujemy tego
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w ramach obowigzujacych przepiséw. Jesli nasi ustugodawcy przetwarzajg Pani/Pana dane w
naszym imieniu, muszg zapewni¢ gwarancje wdrozenia rozwigzan technicznych i
organizacyjnych, ktére bedg chronity Pani/Pana dane osobowe i spetniaty wymogi RODO.

2. Nie bedziemy przekazywac Pani/Pana danych osobowych do paristw trzecich badz organizacji
miedzynarodowych.

3. Ma Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, prawo
do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub przeniesienia. Ma tez Pani/Pan
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych.

4. Jezeli Pani/Pan uzna, ze w jakikolwiek sposéb naruszyliSmy reguty przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych to Pani/Pan ma prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru,
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak ich podania bedzie skutkowac

brakiem mozliwosci wziecia udziatu w rekrutacji oraz otrzymania wsparcia w postaci dostaw

positkow.

10
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Zatqcznik 2 do Regulaminu — Wzdr wniosku o udzielenie wsparcia w ramach programu ,,Poczta

obiadowa 2026/2027”
WZOR WNIOSKU O UDZIELENIE WSPARCIA

W RAMACH PROGRAMU ,,POCZTA OBIADOWA 2026/2027”

Whiosek o udzielenie wsparcia przez Caritas w programie ,,Poczta obiadowa 2026/2027” (dalej
»,Program”)

I. WYPEENIA OSOBA UBIEGAJACA SIE O UDZIELENIE WSPARCIA:

Imie i nazwisko

Data urodzenia

Pesel

Numer telefonu kontaktowego

Adres zamieszkania (pod ten adres wnioskuje o dostarczanie positkow)
Ulica

Nr budynku

Nr mieszkania

Kod pocztowy

Miejscowosc

Ja nizej podpisana/y, zwracam sie z wnioskiem o udzielenie wsparcia przez Caritas
Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej w postaci bezptatnych positkéw dostarczonych pod wskazany
przeze mnie adres zamieszkania na warunkach okreslonych w Regulaminie Programu.

Oswiadczam, ze:

1. Ukonczytam/em:

70 lat
60 lat, jednak nie przekroczytam/em 70 roku zycia, przy czym zachodza wyjatkowe
okolicznosci uzasadniajgce zakwalifikowanie mnie  do Programu w postaci

2. Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z wiekiem i/lub stanem zdrowia nie jestem w stanie
codziennie samodzielnie przygotowac sobie cieptych positkow;
3. Nie korzystam na state z innej pomocy w zakresie przygotowania cieptych positkow;

11
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4. Sredniomiesieczny dochéd netto biorgc pod uwage okres 02.2026 r., 03.2026 r., 04.2026 r.,
przypadajacy na cztonka mojego gospodarstwa domowego WyNnoSi........................ 7 oz
nastepujgcych tytutow (zaznacz wtasciwe):

Zrédto dochodu TAK/NIE

Emerytura/renta

Zasitek staty

Dziatalnos¢ rolnicza
Wynagrodzenie za prace
Dodatek pielegnacyjny (75 lat+)
Swiadczenie wychowawcze
Inne state swiadczenie pienigzne

5. Nie wymagam specjalistycznego zywienia ani diety specjalistycznej badZz zawierajacej
wykluczenia sktadnikowe z uwagi na alergie czy nietolerancje pokarmowe: (UWAGA:
specjalistyczna dieta lub wykluczenia pokarmowe wykluczajg z udziatu w Programie)

WYMAGAM
NIEWYMAGAM

6. W przypadku udzielenia wsparcia w ramach Programu wybieram diete:

standardowy
lekkostrawng

7. W przypadku udzielenia wsparcia w ramach Programu wyrazam zgode na umieszczenie przez
Caritas naklejki z kodem QR, szczegétowo opisanym w § 4 ust.5 i 6 Regulaminu, po wewnetrznej
stronie drzwi wejsciowych w miejscu mojego zamieszkania oraz zobowigzuje sie do okazania ww. kodu
dostarczajgcemu Positki kierowcy podczas kazdej dostawy Positkdw, celem jego zeskanowania.
Zobowigzuje sie takze, ze przez caty czas trwania dostaw Positkéw w ramach Programu nie cofne
zgody oraz nie usune kodu QR z miejsca, w ktérym zostanie on umieszczony przez Caritas lub jej
wolontariusza. (UWAGA: wyrazenie zgody jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w
Programie)

TAK
NIE

8. Oswiadczam, ze informacje zawarte we wniosku sg prawdziwe.
9. Potwierdzam fakt otrzymania , Informacji o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z
naborem do programu ,,Poczta Obiadowa 2026/2027” i jego realizacje.

(czytelny podpis osoby ubiegajacej sie o wsparcie)

12



Nz | T IF'undacja
9 Poczta Tl
'S I I Obirdowa Biedronki

| caritas |

DIECEZ)I
KOSZALINSKO
-KOLOBRZESKIEJ

Il. WYPEENIACARITAS DIECEZJI KOSZALINSKO-KOLOBRZESKIE):
1) W jakim wieku jest osoba ubiegajaca sie o wsparcie?

MA UKONCZONE 70 LAT
MA UKONCZONE 60 LAT

2) W przypadku zaznaczenia w pytaniu nr 1 powyzej checkboxu drugiego (ukonczone 60 lat), prosze o
wskazanie wyjatkowych okolicznosci  uzasadniajgcych zakwalifikowanie do Programu:

3) Czy osoba ubiegajaca sie o wsparcie ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z wiekiem i/lub stanem
zdrowia nie jest wstanie samodzielnie przygotowad cieptych positkow?
NIE JEST WSTANIE
JEST W STANIE

4) Czy osoba ubiegajgca sie o wsparcie moze liczy¢ na pomoc bliskich w zakresie przygotowania
cieptych positkdw?
MOZE
NIE MOZE

5) Czy osoba ubiegajgca sie o wsparcie mieszka na terenie dostaw positkéw?

TAK
NIE

6) Czy osoba ubiegajgca sie o wsparcie prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe?

TAK
NIE

7) Czy osoba ubiegajgca sie o wsparcie spetnia kryterium dochodowe?

TAK
NIE

8) Czy osoba ubiegajgca sie o wsparcie wymaga specjalistycznego zywienia, diety specjalistycznej
badz zawierajgcej wykluczenia sktadnikowe z uwagi na alergie czy nietolerancje pokarmowe?
TAK, WYMAGA
NIE, NIE WYMAGA

9) Czy osoba ubiegajaca sie o wsparcie jest Swiadoma zasad przechowywania i spozywania positkdw i
jest w stanie ich przestrzegac?

TAK
NIE/TRUDNO POWIEDZIEC

Weryfikacja dochodu netto nastgpita w miejscu zamieszkania osoby ubiegajacej sie o udzielnie wsparcia

13
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na podstawie okazanych dokumentéw (nalezy wskazaé okazane dokumenty np. decyzje dot. emerytury,

umowe o prace itp.):

(imie i nazwisko przedstawiciela Caritas dokonujacego kwalifikacji)

lll. DECYZJA O UDZIELENIU WSPARCIA:

POZYTYWNA NEGATYWNA

Jesli decyzja pozytywna zostata podjeta mimo niespetnienia kryteridow (§ 2 ust. 2 p. 1-4), prosze wpisac

uzasadnienie:

(imie i nazwisko przedstawiciela Caritas dokonujacego kwalifikacji)
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