
 
 

 

Strategia rozwoju wolontariatu Caritas Diecezji Koszalińsko-Kołobrzeskiej 

 

Wprowadzenie 

Wolontariat jest jednym z fundamentów działalności Caritas, a jego misją jest pomoc 

potrzebującym i wsparcie osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej. Wolontariusze 

Caritas Diecezji Koszalińsko-Kołobrzeskiej stanowią ważną część tej misji, przyczyniając się 

do poprawy jakości życia wielu osób. Aby jednak organizacja mogła nadal skutecznie 

realizować swoje cele, konieczne jest wprowadzenie strategii rozwoju wolontariatu, która 

będzie odpowiadała na aktualne potrzeby oraz wyzwania, przed którymi stoi Caritas. 

Strategia ta bazuje na sugestiach wynikających z badań nad wolontariatem Caritas Diecezji 

Koszalińsko-Kołobrzeskiej, które wskazały kluczowe obszary wymagające rozwoju. 

Dokument ten ma na celu zaproponowanie konkretnych działań, które pozwolą na 

wzmocnienie organizacji, rozwój zaangażowania wolontariuszy oraz skuteczną reakcję na 

zgłaszane problemy i potrzeby. 

 

1. Wzmocnienie motywacji i wartości wolontariuszy 

Cel strategiczny: Wzmocnienie motywacji wolontariuszy poprzez akcentowanie wartości 

takich jak dobro drugiego człowieka, bezinteresowność i odpowiedzialność, oraz stworzenie 

platformy dla ich docenienia i rozwoju. 

a) Podkreślanie wartości wolontariatu 

Motywacja wolontariuszy jest ściśle związana z wartościami, które wyznają. Caritas musi w 

swoich działaniach promować wartości związane z bezinteresownością, empatią oraz 

odpowiedzialnością społeczną. Należy zwiększyć nacisk na te wartości zarówno w 

materiałach promujących wolontariat, jak i w codziennych interakcjach z wolontariuszami. 

Podkreślanie wpływu ich pracy na życie innych osób, a także przypomnienie o głównych 

celach organizacji – pomocy potrzebującym – może stanowić silny bodziec motywacyjny. 

 Działania: 

o Opracowanie i dystrybucja materiałów promujących wartości wolontariatu (np. 

broszury, plakaty, filmy). 

o Organizowanie spotkań formacyjnych, które będą akcentować wartość służby 

bliźniemu. 

o Publikowanie historii sukcesów wolontariuszy, które pokazują realny wpływ 

ich zaangażowania. 

 



 
 

b) Integracja i spotkania formacyjne 

Regularne spotkania integracyjne oraz formacyjne pomagają utrzymać wysoką motywację i 

poczucie przynależności do wspólnoty. Wolontariusze, którzy czują się częścią organizacji, są 

bardziej skłonni do długoterminowego angażowania się w działania Caritas. Spotkania takie 

pozwalają nie tylko na dzielenie się doświadczeniami, ale także na wzmocnienie poczucia 

misji oraz wartości. 

 Działania: 

o Organizowanie regularnych spotkań integracyjnych, które mają na celu 

zbliżenie wolontariuszy do siebie oraz budowanie wspólnej tożsamości. 

o Wprowadzenie cyklicznych spotkań formacyjnych, które będą oferować 

wolontariuszom możliwość rozwoju osobistego i duchowego. 

c) Docenianie wkładu wolontariuszy 

Jednym z kluczowych elementów utrzymania wysokiej motywacji jest docenienie pracy 

wolontariuszy. Certyfikaty, podziękowania oraz wyróżnienia mają na celu nie tylko uznanie 

zaangażowania, ale także wzmacnianie poczucia wartości, jakie wolontariusz wnosi do 

organizacji. 

 Działania: 

o Wprowadzenie systemu certyfikatów i podziękowań dla wolontariuszy za ich 

zaangażowanie w projektach. 

o Organizowanie corocznych uroczystości, na których będą wręczane 

wyróżnienia i nagrody dla najbardziej zaangażowanych wolontariuszy. 

 

2. Budowanie długoterminowego zaangażowania wolontariuszy 

Cel strategiczny: Zapewnienie długoterminowego zaangażowania wolontariuszy poprzez 

stworzenie systemu wsparcia, motywacji oraz ścieżek rozwoju, które będą sprzyjały 

utrzymaniu ich aktywności. 

a) Systemy doceniania i wyróżniania 

Aby zapewnić długoterminowe zaangażowanie wolontariuszy, konieczne jest stworzenie 

systemu doceniania ich wysiłków. Zróżnicowane formy wyróżnień, takie jak certyfikaty, 

odznaki, wyróżnienia na poziomie parafii, czy też indywidualne spotkania z 

przedstawicielami Caritas, mają na celu uświetnienie zaangażowania wolontariuszy i ich 

oddania sprawie. 

 

 



 
 

 Działania: 

o Wprowadzenie systemu punktowego, który pozwala na zdobywanie 

„punktów” za różne formy działalności wolontariackiej. Punkty te mogą być 

wymieniane na nagrody lub wyróżnienia. 

o Organizowanie spotkań z liderami wolontariatu, którzy będą mogli osobiście 

podziękować wolontariuszom za ich pracę. 

b) Tworzenie ścieżek rozwoju i awansu 

Caritas powinna oferować wolontariuszom możliwość rozwoju w strukturach organizacji. 

Dzięki wprowadzeniu jasnych ścieżek awansu i rozwoju, wolontariusze będą mieli 

motywację, aby angażować się długoterminowo i rozwijać swoje kompetencje. 

 Działania: 

o Opracowanie planów awansu wewnętrznego, które będą umożliwiały 

wolontariuszom objęcie bardziej odpowiedzialnych ról, np. lidera grupy, 

koordynatora projektu. 

o Tworzenie możliwości rozwoju kompetencji poprzez udział w kursach, 

szkoleniach i warsztatach. 

c) Aktywne wykorzystywanie głównych motywacji 

Badania wskazują, że najważniejszymi motywacjami wolontariuszy są: potrzeba pomagania 

(64,1%), aktywizm (41,03%) oraz chęć przebywania z ludźmi (38,46%). Wolontariat Caritas 

powinien akcentować te motywacje i uwzględniać je w kampaniach promujących wolontariat. 

 Działania: 

o Tworzenie treści promujących wolontariat, które podkreślają, jak 

zaangażowanie w Caritas pozwala na realizację potrzeby pomagania innym. 

o Zachęcanie wolontariuszy do tworzenia grup wsparcia, które będą spełniały 

ich potrzeby społeczne i aktywistyczne. 

 

3. Zwiększenie liczby wolontariuszy 

Cel strategiczny: Zwiększenie liczby wolontariuszy poprzez aktywne kampanie rekrutacyjne 

oraz oferowanie elastycznych form zaangażowania. 

a) Kampanie rekrutacyjne w szkołach i parafiach 

Rekrutacja nowych wolontariuszy powinna odbywać się w różnych środowiskach: szkołach, 

uczelniach, parafiach oraz w mediach społecznościowych. Kluczowe jest, aby te kampanie 

były dobrze zaplanowane i skierowane do różnych grup odbiorców, zwłaszcza młodzieży i 

dorosłych, którzy chcieliby zaangażować się w pomoc innym. 



 
 

 Działania: 

o Organizowanie spotkań rekrutacyjnych w szkołach, parafiach i innych 

instytucjach, które przyciągną potencjalnych wolontariuszy. 

o Aktywna obecność w mediach społecznościowych, prezentująca życie 

wolontariuszy i wpływ ich pracy na lokalną społeczność. 

b) Elastyczne formy wolontariatu 

Aby przyciągnąć jak najszerszą grupę wolontariuszy, Caritas powinno zaoferować elastyczne 

formy wolontariatu, które umożliwiają angażowanie się w krótkoterminowe projekty, 

wolontariat akcyjny, lub działania dostosowane do indywidualnych możliwości. 

 Działania: 

o Wprowadzenie wolontariatu akcyjnego, który będzie polegał na 

krótkoterminowych, intensywnych projektach. 

o Współpraca z uczelniami i szkołami w celu wprowadzenia wolontariatu do 

programów praktyk zawodowych. 

 

4. Odpowiedź na najczęściej zgłaszane problemy 

Cel strategiczny: Skuteczne rozwiązanie najczęściej zgłaszanych problemów związanych z 

wolontariatem, takich jak niedobór wolontariuszy, bariera komunikacyjna czy brak poczucia 

efektywności działań. 

a) Rekrutacja i elastyczność 

Rekrutacja nowych wolontariuszy, zwłaszcza w sytuacjach, gdy ich liczba jest 

niewystarczająca w stosunku do potrzebujących, jest kluczowym aspektem, który pozwoli 

zaspokoić rosnące zapotrzebowanie. 

 Działania: 

o Zintensyfikowanie działań rekrutacyjnych w mediach oraz instytucjach 

edukacyjnych. 

o Zaoferowanie wolontariuszom elastycznych form zaangażowania. 

b) Komunikacja i wsparcie 

Problem barier komunikacyjnych między wolontariuszami a organizacją może prowadzić do 

poczucia osamotnienia i wypalenia. Wprowadzenie skutecznych narzędzi komunikacyjnych i 

organizacja regularnych spotkań pozwoli na efektywne rozwiązanie tego problemu. 

 Działania: 

o Regularne spotkania informacyjne i formacyjne. 



 
 

o Wdrożenie narzędzi komunikacji internetowej (grupy na komunikatorach, 

newslettery, aplikacje mobilne). 

 

Podsumowanie 

Strategia rozwoju wolontariatu Caritas Diecezji Koszalińsko-Kołobrzeskiej jest odpowiedzią 

na wyzwania i potrzeby, jakie stają przed organizacją. Poprzez wzmocnienie motywacji 

wolontariuszy, rozwój ich zaangażowania, zwiększenie liczby uczestników oraz skuteczną 

komunikację, Caritas może efektywnie kontynuować swoją misję pomocy potrzebującym. 

Wdrażając powyższe działania, organizacja zyska nie tylko większą liczbę wolontariuszy, ale 

także bardziej zaangażowaną, zmotywowaną i zintegrowaną społeczność. 

 


