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Strategia rozwoju wolontariatu Caritas Diecezji Koszalinsko-Kolobrzeskiej

Wprowadzenie

Wolontariat jest jednym z fundamentoéw dziatalnosci Caritas, a jego misja jest pomoc
potrzebujacym i wsparcie 0sob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Wolontariusze
Caritas Diecezji Koszalinsko-Kolobrzeskiej stanowig wazng czes$¢ tej misji, przyczyniajac si¢
do poprawy jakosci zycia wielu osob. Aby jednak organizacja mogla nadal skutecznie
realizowac swoje cele, konieczne jest wprowadzenie strategii rozwoju wolontariatu, ktora
bedzie odpowiadalta na aktualne potrzeby oraz wyzwania, przed ktorymi stoi Caritas.

Strategia ta bazuje na sugestiach wynikajacych z badan nad wolontariatem Caritas Diecez;ji
Koszalinsko-Kotobrzeskiej, ktére wskazaly kluczowe obszary wymagajace rozwoju.
Dokument ten ma na celu zaproponowanie konkretnych dziatan, ktore pozwolg na
wzmocnienie organizacji, rozwoj zaangazowania wolontariuszy oraz skuteczng reakcj¢ na
zglaszane problemy 1 potrzeby.

1. Wzmocnienie motywacji i warto$ci wolontariuszy

Cel strategiczny: Wzmocnienie motywacji wolontariuszy poprzez akcentowanie wartosci
takich jak dobro drugiego cztowieka, bezinteresownos¢ i odpowiedzialnos¢, oraz stworzenie
platformy dla ich docenienia i rozwoju.

a) Podkreslanie wartosci wolontariatu

Motywacja wolontariuszy jest $cisle zwigzana z wartosciami, ktére wyznajg. Caritas musi w
swoich dzialaniach promowa¢ wartosci zwigzane z bezinteresownos$cia, empatig oraz
odpowiedzialnoscig spoteczng. Nalezy zwigkszy¢ nacisk na te warto$ci zarowno w
materialach promujacych wolontariat, jak i w codziennych interakcjach z wolontariuszami.
Podkreslanie wptywu ich pracy na Zycie innych oséb, a takze przypomnienie o gldéwnych
celach organizacji — pomocy potrzebujagcym — moze stanowi¢ silny bodziec motywacyjny.

o Dzialania:

o Opracowanie i dystrybucja materialéw promujacych wartosci wolontariatu (np.
broszury, plakaty, filmy).

o Organizowanie spotkan formacyjnych, ktore beda akcentowa¢ warto$¢ shuzby
blizniemu.

o Publikowanie historii sukcesow wolontariuszy, ktore pokazuja realny wptyw
ich zaangazowania.
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b) Integracja i spotkania formacyjne

Regularne spotkania integracyjne oraz formacyjne pomagaja utrzymac¢ wysoka motywacje i
poczucie przynaleznosci do wspdlnoty. Wolontariusze, ktérzy czuja si¢ czgscig organizacji, s
bardziej sktonni do dlugoterminowego angazowania si¢ w dziatania Caritas. Spotkania takie
pozwalaja nie tylko na dzielenie si¢ do§wiadczeniami, ale takze na wzmocnienie poczucia
misji oraz wartosci.

o Dzialania:

o Organizowanie regularnych spotkan integracyjnych, ktore maja na celu
zblizenie wolontariuszy do siebie oraz budowanie wspolnej tozsamosci.

o Wprowadzenie cyklicznych spotkan formacyjnych, ktore beda oferowac
wolontariuszom mozliwo$¢ rozwoju osobistego 1 duchowego.

¢) Docenianie wkladu wolontariuszy

Jednym z kluczowych elementow utrzymania wysokiej motywacji jest docenienie pracy
wolontariuszy. Certyfikaty, podzigkowania oraz wyrdznienia majg na celu nie tylko uznanie
zaangazowania, ale takze wzmacnianie poczucia wartosci, jakie wolontariusz wnosi do
organizacji.

o Dzialania:

o Wprowadzenie systemu certyfikatow i podzickowan dla wolontariuszy za ich
zaangazowanie w projektach.

o Organizowanie corocznych uroczystosci, na ktérych bedg wreczane
wyrdznienia 1 nagrody dla najbardziej zaangazowanych wolontariuszy.

2. Budowanie dlugoterminowego zaangazowania wolontariuszy

Cel strategiczny: Zapewnienie dlugoterminowego zaangazowania wolontariuszy poprzez
stworzenie systemu wsparcia, motywacji oraz §ciezek rozwoju, ktore beda sprzyjaty
utrzymaniu ich aktywnosci.

a) Systemy doceniania i wyrézniania

Aby zapewni¢ dlugoterminowe zaangazowanie wolontariuszy, konieczne jest stworzenie
systemu doceniania ich wysitkow. Zréznicowane formy wyrdznien, takie jak certyfikaty,
odznaki, wyrdznienia na poziomie parafii, czy tez indywidualne spotkania z
przedstawicielami Caritas, maja na celu uswietnienie zaangazowania wolontariuszy i ich
oddania sprawie.
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o Dzialania:

o Wprowadzenie systemu punktowego, ktéry pozwala na zdobywanie
,punktow” za rézne formy dziatalnosci wolontariackiej. Punkty te moga by¢
wymieniane na nagrody lub wyrdznienia.

o Organizowanie spotkan z liderami wolontariatu, ktérzy beda mogli osobiscie
podziekowa¢ wolontariuszom za ich prace.

b) Tworzenie Sciezek rozwoju i awansu

Caritas powinna oferowa¢ wolontariuszom mozliwos¢ rozwoju w strukturach organizacji.
Dzigki wprowadzeniu jasnych $ciezek awansu 1 rozwoju, wolontariusze bedg mieli
motywacje, aby angazowac si¢ dtugoterminowo i rozwija¢ swoje kompetencje.

¢ Dzialania:

o Opracowanie planow awansu wewnetrznego, ktore beda umozliwialy
wolontariuszom objecie bardziej odpowiedzialnych rol, np. lidera grupy,
koordynatora projektu.

o Tworzenie mozliwosci rozwoju kompetencji poprzez udziat w kursach,
szkoleniach 1 warsztatach.

¢) Aktywne wykorzystywanie glownych motywacji

Badania wskazuja, ze najwazniejszymi motywacjami wolontariuszy sg: potrzeba pomagania
(64,1%), aktywizm (41,03%) oraz che¢ przebywania z ludzmi (38,46%). Wolontariat Caritas
powinien akcentowac te motywacje 1 uwzglednia¢ je w kampaniach promujacych wolontariat.

o Dzialania:

o Tworzenie tresci promujacych wolontariat, ktore podkreslaja, jak
zaangazowanie w Caritas pozwala na realizacj¢ potrzeby pomagania innym.

o Zachecanie wolontariuszy do tworzenia grup wsparcia, ktore beda spetnialy
ich potrzeby spoleczne i aktywistyczne.

3. Zwig¢kszenie liczby wolontariuszy

Cel strategiczny: Zwigkszenie liczby wolontariuszy poprzez aktywne kampanie rekrutacyjne
oraz oferowanie elastycznych form zaangazowania.

a) Kampanie rekrutacyjne w szkolach i parafiach

Rekrutacja nowych wolontariuszy powinna odbywac si¢ w roznych srodowiskach: szkotach,
uczelniach, parafiach oraz w mediach spotecznosciowych. Kluczowe jest, aby te kampanie
byty dobrze zaplanowane i skierowane do réznych grup odbiorcéw, zwlaszcza mlodziezy i
dorostych, ktérzy chcieliby zaangazowac si¢ w pomoc innym.
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o Dzialania:

o Organizowanie spotkan rekrutacyjnych w szkotach, parafiach i innych
instytucjach, ktére przyciagna potencjalnych wolontariuszy.

o Aktywna obecno$¢ w mediach spotecznosciowych, prezentujaca zycie
wolontariuszy i wplyw ich pracy na lokalng spotecznos¢.

b) Elastyczne formy wolontariatu

Aby przyciagna¢ jak najszersza grupe wolontariuszy, Caritas powinno zaoferowac elastyczne
formy wolontariatu, ktére umozliwiajg angazowanie si¢ w krotkoterminowe projekty,
wolontariat akcyjny, lub dziatania dostosowane do indywidualnych mozliwosci.

o Dzialania:

o Wprowadzenie wolontariatu akcyjnego, ktory bedzie polegat na
krétkoterminowych, intensywnych projektach.

o Wspolpraca z uczelniami i szkotami w celu wprowadzenia wolontariatu do
programow praktyk zawodowych.

4. Odpowiedz na najczesciej zglaszane problemy

Cel strategiczny: Skuteczne rozwigzanie najcz¢sciej zgtaszanych probleméw zwigzanych z
wolontariatem, takich jak niedobor wolontariuszy, bariera komunikacyjna czy brak poczucia
efektywnosci dziatan.

a) Rekrutacja i elastycznos$¢

Rekrutacja nowych wolontariuszy, zwtaszcza w sytuacjach, gdy ich liczba jest
niewystarczajgca w stosunku do potrzebujacych, jest kluczowym aspektem, ktory pozwoli
zaspokoi¢ rosngce zapotrzebowanie.

o Dzialania:

o Zintensyfikowanie dziatah rekrutacyjnych w mediach oraz instytucjach
edukacyjnych.

o Zaoferowanie wolontariuszom elastycznych form zaangazowania.
b) Komunikacja i wsparcie

Problem barier komunikacyjnych migdzy wolontariuszami a organizacja moze prowadzi¢ do
poczucia osamotnienia i wypalenia. Wprowadzenie skutecznych narzedzi komunikacyjnych i
organizacja regularnych spotkan pozwoli na efektywne rozwigzanie tego problemu.

o Dzialania:

o Regularne spotkania informacyjne i formacyjne.
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o Widrozenie narzedzi komunikacji internetowej (grupy na komunikatorach,
newslettery, aplikacje mobilne).

Podsumowanie

Strategia rozwoju wolontariatu Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej jest odpowiedzig
na wyzwania i potrzeby, jakie staja przed organizacja. Poprzez wzmocnienie motywacji
wolontariuszy, rozwo0j ich zaangazowania, zwigkszenie liczby uczestnikow oraz skuteczng
komunikacje, Caritas moze efektywnie kontynuowac¢ swojg misj¢ pomocy potrzebujagcym.
Wdrazajac powyzsze dziatania, organizacja zyska nie tylko wigksza liczbe wolontariuszy, ale
takze bardziej zaangazowang, zmotywowang 1 zintegrowang spotecznosc.



