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| SKROT Z BADAN

Badanie dotyczace wolontariatu pokazuje, ze zdecydowana wiekszo$é
uczestnikdw angazuje sie w dziatania dtuzej niz rok — az 87,18% respondentow
wykazuje diugotrwate zaangazowanie. Tylko niewielki odsetek dziata jedynie
przy okazji konkretnych akcji lub przez krétsze okresy, co Swiadczy o duzej
stabilnosci i trwatosci postaw wolontariackich.

Gtéwnymi motywacjami do podjecia wolontariatu sg potrzeba niesienia
pomocy oraz aktywistyczne usposobienie. 64,1% badanych wskazato, ze ich
zaangazowanie jest odpowiedzig na potrzebe pomagania innym, a 41%
stwierdzito, ze sg aktywistami z natury. Warto podkredli¢ réwniez znaczenie
potrzeby bycia wsréd ludzi, co deklaruje 38,4% respondentéw. Czes¢ badanych
przyznaje, ze do wolontariatu zachecili ich znajomi lub cheé nauczenia sie
nowych umiejetnosci. Motywacjg jest takze potrzeba bycia docenionym, co
pojawia sie w odpowiedziach 20,51% uczestnikow.

Pierwsze skojarzenia ze stowem ,wolontariusz” sg silnie zwigzane z pomocg,
bezinteresownoscig, mitoscig i poswieceniem. Pojawiajg sie takie okreslenia jak
,pomoc”, ,serce”, ,troska” i ,dobro”. Obrazuje to pozytywny wizerunek
wolontariusza jako osoby gotowej do pos$wiecenia swojego czasu i umiejetnosci
dla innych bez oczekiwania wynagrodzenia.

Istote wolontariatu uczestnicy dostrzegajg przede wszystkim w pracy na rzecz
organizacji spotecznych i instytucji publicznych. Blisko 80% badanych uznaje
dziatania na rzecz fundacji i stowarzyszen za kluczowe dla wolontariatu, a 61,5%
wskazuje na prace dla instytucji publicznych, takich jak szpitale czy osrodki
pomocy spotecznej.

Wartosci zwigzane z wolontariatem to przede wszystkim dobro drugiego
cztowieka, bezinteresownosé¢, godnos¢ i odpowiedzialno$é. Dobro drugiego
cztowieka pojawia sie w odpowiedziach prawie wszystkich respondentéw, co
Swiadczy o silnym poczuciu misji w dziataniach wolontariackich. Wielu

wolontariuszy dostrzega réwniez znaczenie szacunku i moralnosci w swojej

pracy.



Wiekszos¢ uczestnikow wierzy w skutecznos¢ wspodlnych dziatan — 66,7%
uwaza, ze wspotpracujac, mozna pomédc potrzebujgcym i rozwigzac lokalne
problemy. Tylko niewielka grupa dostrzega w tym duze trudnosci, a zaden z
respondentéw nie wyrazit przekonania, ze ich dziatania sg catkowicie
bezskuteczne.

Wolontariusze najcze$ciej pomagajg osobom starszym, ubogim, dzieciom i
osobom dotknietym chorobami. Ich zadania obejmujg pomoc w pozyskiwaniu
srodkdéw, kwestowanie, a takze organizacje akcji informacyjnych. Cze$¢ z nich
angazuje sie rodwniez w prace biurowe lub przygotowanie positkéw dla
potrzebujgcych.

Pomimo ze nie wszyscy uwazajg, ze postuga wolontariusza wymaga specjalnych
umiejetnosci, dla okoto jednej trzeciej badanych zdobycie konkretnych
kompetencji byto niezbedne. Wolontariusze wskazujg, ze ich najwiekszymi
ograniczeniami sg zbyt duza liczba potrzebujgcych w stosunku do liczby
wolontariuszy, biurokracja oraz procedury utrudniajgce dziatania.
Doswiadczenia zwigzane z wolontariatem sg oceniane bardzo pozytywnie —
79,49% uczestnikdw deklaruje zdecydowanie pozytywny odbidr swojej
dziatalnosci. Wolontariusze dobrze oceniajg réwniez wspétprace z Caritas
Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej. Wiekszos¢ z nich identyfikuje sie z tg
organizacjg i uwaza, ze jej dziatania s3 odpowiedzig na biezgce potrzeby
spotecznosci.

Warto réwniez zauwazyé, ze wolontariusze majg pozytywny obraz swojej
dziatalnosci w lokalnym srodowisku, gdzie Caritas jest odbierany jako instytucja
godna zaufania i dobrze zorganizowana. Zainteresowanie wolontariatem w
Polsce jest postrzegane umiarkowanie pozytywnie — niemal poftowa
respondentdw uwaza, ze jest ono na raczej wysokim poziomie, cho¢ nie brakuje

gtosdw wyrazajgcych niepewnosé co do tego zagadnienia.



Il. ANALIZA SZCZEGOLOWA DANYCH

Badanie pokazuje, ze wolontariusze to grupa ludzi gteboko zaangazowanych,
kierujgcych sie warto$ciami takimi jak dobro, bezinteresowno$¢ i godnosé. Ich dziatania, mimo
pojawiajgcych sie ograniczen, sg zrédtem satysfakcji i pozytywnych doswiadczen, a praca na
rzecz Caritas jest dla nich istotnym elementem zycia spotecznego i duchowego. Jedno z
pierwszych pytan, na ktére odpowiadali respondenci dotyczyto tego, jak dtugo trwa ich postuga

wolontariacka.

1. Od jak dawna jest Pan(i) wolontariuszem/wolontariuszk3?

Odpowiedz respondenta % z N=104

dziatam tylko podczas akcji 3,1

ponizej 1 miesigca 2,0

1-4 miesiecy 2,9

ponad pét roku, ale nie dtuzej niz rok 0
5,1
86,9
o, O o]

Wiekszo$¢ badanych jest zaangazowana w wolontariat w sposdb trwaty i

dtugoterminowy. Swiadczy to o duzej lojalnosci i zaangazowaniu w niesienie pomocy. Warto
jednak zaznaczyé¢, ze niewiele oséb dopiero zaczyna swojg przygode z wolontariatem, co moze
sugerowac, ze proces pozyskiwania nowych wolontariuszy jest ograniczony lub wymaga
wiekszego wsparcia i promocji. Tabela ponizej przedstawia motywacje osob do angazowania
sie w wolontariat. Respondenci mieli mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi, co pozwala na
szerokie spojrzenie na powody podejmowania dziatalnosci wolontariackiej. Jak mozna
zauwazy¢ 64,1% respondentow wskazuje, ze ich decyzja o wolontariacie wynika z potrzeby
pomocy innym (,jest to moja reakcja na potrzebe pomagania innym”). Silna potrzeba
altruizmu i zaangazowania spotecznego jest dominujgcym motywem. Pokazuje to, ze empatia

i chec niesienia pomocy sg gteboko zakorzenione w tej grupie badanej. Wolontariat petni takze



funkcje spoteczng i integracyjng. Dla wielu osdb jest to sposdb na aktywne zycie i
przynalezno$é do grupy, na co wskazujg odpowiedzi oséb wskazujace, ze respondenci sg
wolontariuszami, poniewaz ,,z natury s aktywistami”, jak i 38,4% badanych deklarujgcych, ze
lubig by¢ wsréd ludzi. Analiza danych pokazuje tez, ze wolontariat jest dla niektérych
sposobem na uzyskanie uznania, co moze wskazywaé na potrzebe budowania pozytywnego
obrazu witasnej osoby. Relacje spofeczne takze odgrywajag wazing role w inicjowaniu
zaangazowania wolontariackiego. Wolontariat czesto zaczyna sie dzieki wptywom rodziny lub

znajomych. Motywacje badanych zawiera tabela zbiorcza.

2. Dlaczego Pan(i) zdecydowalt(a) sie zosta¢ wolontariuszem? (mozliwo$é¢ wyboru kilku odpowiedzi)

odpowiedzi odsetek

z natury jestem aktywisty 41,0

wymogi w szkole/na uczelni
2,5

sam(a) doswiadczytem/am tego co Ci, ktorym pomagam 26
3!

ktos z moich bliskich doswiadczyt/doswiadcza tego, co Ci, ktérym pomagam 7.7
R -
w przysztosci chcg zawodowo zajmowacé sig tym co teraz robig wolontaryjnie 3,1
e o

Nalezy podkresli¢, ze wolontariat jest jednoznacznie kojarzony z niesieniem pomocy
innym ludziom, co podkresla altruistyczny charakter tej dziatalnosci, zarazem postrzegany jako
dziatalnos$¢ nacechowana pozytywnymi wartosciami i uczuciami, takimi jak mitos$¢, troska i
dobro¢. Wolontariusze w skojarzeniach badanych sg postrzegani jako osoby, ktére dziatajg z
potrzeby serca, nie oczekujgc niczego w zamian. Bezinteresownos¢ jest kluczowg wartoscia
przypisywang wolontariuszom. Wolontariat ma zatem w badanej grupie silne zakorzenienie

w wartosciach altruistycznych i etycznych, a bezinteresowno$¢ i pomoc potrzebujacym sg
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kluczowymi skojarzeniami, co Swiadczy o wysokim poziomie spotecznej swiadomosci wsrod
respondentéw. Dobrowolnos¢ i osobista motywacja wskazujg na pozytywny odbidr
wolontariatu jako dziatalnosci nieprzymuszonej. Badani odpowiadali tez co wedtug nich

stanowi istote wolontariatu. Odpowiedzi zawiera ponizsza tabela.

3. Ktére z wymienionych dziatan uwaza Pan/Pani za istote wolontariatu?

(mozliwosé wyboru kilku odpowiedzi)

Spouedshadanen

dobrowolna, nieodptatna praca na rzecz instytucji publicznych (szpitali, oSrodkéw pomocy spotecznej, przychodni) 61,5
dobrowolna, nieodptatna praca na rzecz organizacji spotecznych fundacji stowarzyszen parafii wspélnot religijnych 79,4
udziat w zbidrce pieniedzy lub wptata na konto organizacji realizujgcej jakis cel spoteczny 33,3

spoteczne ochotnicze nieodptatne zaangazowanie sie¢ w dziatalno$é skierowang na rzecz innych oséb na przyktad 12,8

ochotnicza straz pozarna dobrowolna nieodptatna praca na rzecz sgsiadéw wspélnoty mieszkaniowej spétdzielni

wysytanie SMS-6w wspierajacych jakis cel spoteczny 10,3

dobrowolna, nieodptatna pomoc cztonkom swojej rodziny lub najblizszym przyjaciotom 17,9

dobrowolna, nieodptatna praca na rzecz partii politycznych komitetéw wyborczych itp 0,0

Wyniki omawianych badan wskazuja na dominacje tradycyjnego wolontariatu
instytucjonalnego. Wyraznie zauwazy¢ to mozna przy 79,4% wskazan respondentow
zorientowanych na dobrowolng, nieodptfatng prace na rzecz organizacji spotecznych, fundaciji,
stowarzyszen, parafii czy wspdlnot religijnych oraz 61,5% odpowiedzi, w ktérych respondenci
uznaje za wolontariat prace na rzecz instytucji publicznych (szpitale, osSrodki pomocy
spotecznej, przychodnie). Wolontariat kojarzony jest zatem gtéwnie z formalnymi i
zorganizowanymi formami pracy spotecznej. Dla 1/3 badanych podejmowane wsparcie
finansowe rowniez stanowi istotny element wolontariatu, co pokazuje elastyczne podejscie do
definiowania dziatan spotecznych. Nieformalne i lokalne formy wolontariatu (np. ochotnicza
straz pozarna, pomoc sgsiedzka) sy mniej rozpoznawalne jako ,,prawdziwy” wolontariat, mimo
ich waznej roli w zyciu spotecznym. Moze to wynikaé z braku oficjalnego uznania lub nizszego

prestizu takich dziatan.



W pytaniu: ,z jakimi wartosciami kojarzy sie Panu/Pani dziatalno$¢ wolontariacka?”
respondenci wskazujg, ze wolontariat to dziatalnos¢ oparta na altruizmie i poswieceniu dla
innych. Dobro drugiego cztowieka i bezinteresownos$¢ stanowig zatem fundamenty pracy
spotecznej. Wolontariat jest silnie zwigzany z normami moralnymi i etycznymi. Warto tez
dodaé, ze wolontariat nie jest powszechnie kojarzony z ideami patriotycznymi. Moze to
wynika¢ z postrzegania wolontariatu jako dziatania lokalnego lub apolitycznego. Niskie
wskazania dla sprawiedliwosci sugerujg, ze wolontariat jest bardziej zwigzany z osobistymi
wartos$ciami niz z szeroko rozumiang sprawiedliwoscia spoteczng. Wolontariat w
wypowiedziach badaniach pozwala wyodrebnié trzy dominujgce obszary wartosci: wartosci
altruistyczne — dobro, bezinteresownos$é, wartosci moralne — odpowiedzialnos¢, godnosg,

uczciwos¢, emocjonalne korzysci — szczescie, satysfakcja, zadowolenie.

4, Ktore ze stwierdzen jest zgodne w najwyzszym stopniu z Pana/Pani

pogladami?

Odpowiedzi respondentéw _

Ludzie tacy jak ja dziatajac wspoélnie z innymi moga pomoéc potrzebujagcym 66,7

lub rozwigzaé niektdre problemy swojego srodowiska, osiedla, wsi lub miasta
Ludzi tacy jak ja dziatajgc wspélnie z innymi moga poméc potrzebujacym lub 25,6
rozwigzac niektore problemy swojego srodowiska, osiedla, wsi lub miasta, ale z

powaznymi trudnosciami

Ludzie tacy jak ja nawet dziatajac wspolnie z innymi nie sa w stanie pomoc 0,0

potrzebujgcym ani rozwigzaé¢ probleméw swojego srodowiska, osiedla, wsi lub

miasta

Nie mam zdania w tej kwestii/Trudno powiedzieé 7.7

Wiekszo$¢ badanych wierzy, ze wspdlne dziatania mogg przynies¢ realne korzysci i
rozwigzywac lokalne problemy. To pokazuje, ze dla respondentéw wspdtpraca spoteczna jest
kluczowym elementem postrzegania wolontariatu. Podkresli¢ nalezy, ze ponad 66% badanych
ma silne poczucie sprawczosci i wierzy, ze poprzez wspdlne dziatania mozna osiggna¢ realne
zmiany w swoim Srodowisku. Podkresla to znaczenie wspdtpracy i wspdlnoty w rozwigzywaniu
probleméw spotecznych. Nie oznacza to, ze badani nie widzg ograniczen. 1/4 badanych

dostrzega przeszkody w skutecznym dziataniu. Mogg to by¢ bariery strukturalne, brak zasobdéw
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lub wsparcia instytucjonalnego. Pokazuje to potrzebe lepszego wsparcia organizacyjnego i
instytucjonalnego dla dziatan wolontariackich. Brak poczucia bezsilnosci w odpowiedziach
badanych sugeruje, ze respondenci s3 zmotywowani i gotowi do dziatania, jesli otrzymaja
odpowiednie wsparcie.

Tabela ponizej przedstawia grupy beneficjentdw, na rzecz ktérych dziataja
wolontariusze. Dane wskazujg na réznorodnos$¢ zaangazowania wolontariuszy oraz na

priorytety w ich dziataniach.

5. Na rzecz kogo Pan/Pani dziata jako wolontariusz?

Wolontariusze najczesciej angazujg sie w pomoc grupom uznawanym za najbardziej
wrazliwe spotecznie: seniorom, ubogim i dzieciom. Moze to wynika¢ nie tylko z postrzegania
tych grup jako wymagajacych szczegblnego wsparcia ze wzgledu na ich zaleznos¢ od innych
oraz ograniczone mozliwosci samodzielnego radzenia sobie z trudnos$ciami, ale tez z takiego
sprofilowania dziatalnosci Caritas Diecezji Koszalirnsko-Kotobrzeskiej. Réwniez pomoc osobom
chorym i niepetnosprawnym stanowi istotny obszar dziatalnosci wolontariuszy. Wskazuje to na
wysoka Swiadomos¢ spoteczng w zakresie potrzeb zdrowotnych i koniecznosci wspierania oséb
z ograniczong sprawnoscig, jak i wrazliwos¢ na te kwestie organizacji, ktora wspiera
wolontariuszy. Wolontariusze dostrzegajg potrzeby oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji

zyciowej, takich jak rodziny wielodzietne, samotne matki czy osoby bezdomne. Wolontariat



zwigzany z kulturg, edukacjg czy ochrong srodowiska cieszy sie mniejszym zainteresowaniem
niz pomoc bezposrednio skierowana do ludzi. Warto zauwazy¢, ze wolontariusze wspieraja
réwniez siebie nawzajem, co moze wskazywac na wzajemng solidarnosc i potrzebe wsparcia
wewnatrz srodowiska wolontariackiego (20,5% odpowiedzi). Kontynuacjg tej tabeli sg wyniki

zebrane ponize;.

6. Jakie czynnosci wykonuje Pan/Pani jako wolontariusz?

I R S
bezposrednia pomoc podopiecznym w codziennych czynnosciach (np. przy przemieszczaniu si¢ , ubieraniu, jedzeniu) 3,0
organizacja akcji happeningowych i/lub informacyjnych 5,1

organizacja wycieczek/imprez dla tych, ktérzy sami nie mogliby sobie na to pozwoli¢ 26
)

opiekun/pomocnik pedczas wycieczek/imprez dla tych, ktérzy sami nie mogliby sobie na to pozwolié¢ 0.0
’

prowadzenie kroniki organizacji/instytucji 26
’
wywiad srodowiskowy celem dotarcia do naprawde najbardziej potrzebujacych 26
)
e ¥ |

Wolontariusze najczesciej angazujg sie w dziatania zwigzane z pozyskiwaniem srodkéw
finansowych lub materialnych. Wskazuje to na potrzebe wsparcia organizacji oraz
podopiecznych poprzez zbieranie funduszy i zasobdw. Bezposrednia pomoc w codziennych
czynnosciach i zajeciach artystycznych jest obecna, ale wystepuje rzadziej niz dziatania
zwigzane z pozyskiwaniem srodkéw. Moze to wskazywaé, ze organizacje majg wieksze
zapotrzebowanie na wsparcie materialne niz na codzienng opieke. Wolontariusze wykonujg
zaréwno zadania organizacyjne, jak i bezposrednig pomoc, co pokazuje ich elastyczno$é i
gotowos¢ do wsparcia w réznych obszarach. Korelujgc te wyniki z odpowiedziami dotyczgcymi

istoty wolontariatu oraz Swiatem wartosci zauwazyé mozna, ze badani wolontariusze, dla



ktérych kluczowg wartoscig jest niesienie pomocy i dziatanie bezinteresowne, czesto wybierajg
dziatania, ktére majg bezposredni wptyw na poprawe zycia innych.
Wolontariat przez badanych postrzegany jest nie tylko jako forma pomocy, ale réwniez

jako szansa na rozwdj umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

3_&Zzy postuga wolontariusza wymagata od Ciebie jakichs konkretnych umiejetnosci?
[ 33.4%

301

28.2%

15.4%

Procent

Zdecydowanie tak  Raczejtak  Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
Odnowiedzi

Najwieksza grupa respondentow, bo az 48,7%, nie dostrzega potrzeby posiadania
specjalnych umiejetnosci w dziatalnosci wolontariackiej. Taki wynik sugeruje, ze wolontariat
jest postrzegany jako otwarty i dostepny dla kazdego, niezaleznie od poziomu kompetencji czy
doswiadczenia. Wolontariusze czesto wykonuja podstawowe formy pomocy, ktére nie
wymagajg szczegdlnego przygotowania, co sprzyja inkluzywnosci tej formy zaangazowania
spotecznego. Jednak warto zauwazy¢, ze ponad 35% respondentéw wskazuje na koniecznos¢
posiadania pewnych umiejetnosci w pracy wolontariackiej. Osoby te najczesciej angazujg sie
w bardziej ztozone zadania, takie jak organizacja wydarzen, prowadzenie zajeé czy koordynacja
akcji informacyjnych. Dziatania te wymagajg kompetencji organizacyjnych, interpersonalnych
lub specjalistycznych.

Zjawisko to sSwiadczy o profesjonalizacji niektérych form wolontariatu. Coraz czesciej

od wolontariuszy oczekuje sie nie tylko checi do pomocy, ale rowniez okreslonych kwalifikacji
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i umiejetnosci. Taka ewolucja wolontariatu moze prowadzi¢ do jego wiekszej skutecznosci, ale
jednoczesnie stawia przed organizacjami jak Caritas wyzwanie, jakim jest szkolenie i rozwdj
kompetencji wolontariuszy. W efekcie wytania sie obraz wolontariatu jako elastycznej
przestrzeni zaangazowania spotecznego — otwartej zaréwno dla oséb bez doswiadczenia, jak i
dla tych, ktérzy chca rozwijaé swoje umiejetnosci i uczestniczyé w bardziej zaawansowanych
formach pomocy.

Wyniki przedstawione na wykresie ponizej pokazuja, jakie sytuacje mogg doprowadzic¢
do rezygnacji z dziatalno$ci wolontariackiej. Analiza tych danych pozwala lepiej zrozumiec

wyzwania i bariery, z ktédrymi moga sie mierzy¢ wolontariusze.

Czynniki mogace spowodowac wycofanie sie z pracy wolontariackie]

Podjecie pracy zawodowej/zdobycie pracy 5.1%

Zmiana miejsca zamieszkania 12.8%
Zatozenie rodziny

Powiekszenie sie rodziny

Zakohczenie nauki w szkole/na studiach
Konflikt z innymi wolontariuszami

Konflikt ze specjalistami w organizacji/instytucji

Czynniki

Konflikt z przetozonymi organizacji/instytucji
Przekonanie, ze praca nic nie daje 12.8%
Przekonanie, ze nie potrafie wykonywa¢ zadan 12.8%
Powazne problemy ze zdrowiem
Drwiny z mojej pracy

Nie ma takiej rzeczy 30.8%

35.9%
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Procent

Zdrowie jest kluczowym czynnikiem wptywajgcym na zdolnos$é¢ do angazowania sie w
wolontariat. Wymaga to uwzglednienia potrzeb zdrowotnych wolontariuszy oraz zapewnienia
im wsparcia i elastycznych form zaangazowania. Z kolei 30,8% respondentéw deklaruje, ze ,,nie
ma takiej rzeczy”, ktéra mogtaby spowodowaé ich wycofanie sie z pracy wolontariackiej.
Swiadczy to o duzym zaangazowaniu i motywacji czeéci wolontariuszy. Sg oni zdeterminowani,
by kontynuowaé swojg dziatalnos¢ mimo ewentualnych trudnosci. To pozytywny sygnat dla
organizacji, ktére mogg liczy¢ na stabilnos¢ zespotéw wolontariackich. Warto zauwazyé¢, ze

12,8% respondentow wskazuje ws$réd ograniczen na: zmiane miejsca zamieszkania,
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przekonanie, ze ich praca nic nie daje, poczucie, ze nie potrafig wykonywa¢ powierzonych
zadan. Zatem Zzyciowe zmiany i subiektywne poczucie nieskutecznosci dziatan stanowia
znaczacyg bariere dla kontynuacji wolontariatu. Moze to sugerowac potrzebe: lepszego
wsparcia dla wolontariuszy podczas przeprowadzki, regularnej informacji zwrotnej na temat
efektéw ich pracy, aby zwiekszyé poczucie sensu i skutecznosci dziatan. Réwniez konflikty we
wspdlnotach, grupach, parafiach, ktérych dziatajg wolontariusze, choé nie sa wiodgcymi
czynnikami mogacymi stanowi¢ powdd odejscia to wymagaja monitorowania dziatan na rzecz
poprawy atmosfery i budowania pozytywnej kultury wspoétpracy.

W S$wietle omawianych wynikéw badan nalezy podkresli¢, ze 79,49% respondentow
ocenia swoje doswiadczenia z wolontariatu jako zdecydowanie pozytywne, a kolejne 17,95%
jako raczej pozytywne. Wyniki te pokazuja, ze dziatalnos¢ wolontariacka jest dla zdecydowanej
wiekszosci oséb zrodtem satysfakcji, rozwoju osobistego i pozytywnych doswiadczen.
Wolontariusze czuja, ze ich praca ma znaczenie i przynosi korzysci nie tylko odbiorcom pomocy,
ale takze im samym.

Badani poproszeni zostali tez o wskazanie ktéry z obszaréw kompetencji zostat w ich
zyciu rozwiniety dzieki realizacji postugi wolontariatu. Nalezy stwierdzi¢, ze wolontariat ma
silny wptyw na rozwdj spoteczny i interpersonalny, a najwieksze korzysci dotyczg aktywnosci
spotecznej, dostrzegania potrzeb innych oraz pracy w zespole. Wolontariusze doswiadczaja
wzmocnienia swojej wrazliwosci i duchowosci. Najnizsze wyniki sugerujg, ze warto skupic sie
na komunikacji i edukacji na temat misji oraz struktury organizacji. Odpowiedzi ilustruje

wykres.
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Rozwdj wolontariuszy w poszczegolnych obszarach zycia
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Odpowiedzi ,moja aktywnos$¢ spoteczna” (87,4%) oraz , dostrzeganie potrzeb innych
(84,7%) pozostaja najczesciej wskazywanymi obszarami, ktére ulegly pozytywnej zmianie
dzieki wolontariatowi. Wolontariat znaczgco rozwija zaangazowanie spoteczne i wrazliwosé na
potrzeby innych ludzi, co podkresla jego role jako narzedzia budowania aktywnego i
empatycznego spoteczenstwa. Praca w zespole (79,7%) i Kontakty miedzyludzkie (77,2%) nadal
uzyskujg wysokie wyniki, wskazujgc na rozwdj umiejetnosci wspodtpracy i komunikacji.
Dziatalnos$¢ wolontariacka, jak wskazujg wypowiedzi respondentow petni funkcje wzmacniania
poczucia sensu zycia i rozwijania Swiadomosci duchowej. Odpowiedzi ,moja duchowosé/zycie
duchowe” (77,2%) oraz ,,moja osobista wrazliwos¢” (69,5%) wskazuja, ze wolontariat wptywa
na refleksje nad warto$ciami oraz ksztattuje empatie i wrazliwos¢ respondentow.

Badani mieli réwniez okazje sprecyzowad jakie potrzeby zapewniane sg zapewniane

poprzez realizowang na biezgco ich postuge wolontariacky. Wyniki ilustruje wykres.
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Zaspokojenie potrzeb przez wolontariat ('zdecydowanie tak' + 'raczej tak')
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Wolontariusze w ocenie witasnej w duzej mierze przyczyniajg sie do zapewnienia
poczucia godnosci i szacunku osobom, ktérym pomagaja. Jest to w ocenie badanych kluczowy
element wsparcia psychologicznego i emocjonalnego. Pomoc s$wigteczna jest istotnym
obszarem zaangazowania wolontariuszy, odgrywajgc wazng role w poprawie jakosci zycia
podopiecznych w okresach swigtecznych. Wolontariusze deklarujg, ze czesto zaspokajajg
potrzeby duchowe, co $wiadczy o wsparciu emocjonalnym i moralnym, ktore jest szczegdlnie
wazne dla oséb w trudnych sytuacjach zyciowych. Warto zauwazyé, ze catodobowa opieka jest
najbardziej wymagajgcg formg pomocy i czesto wykracza poza mozliwosci wolontariuszy.

Wolontariat stanowi istotny filar spoteczenstwa obywatelskiego, odgrywajac kluczowa
role w niesieniu pomocy potrzebujgcym i budowaniu kapitatu spotecznego. Mimo ogromnego
zaangazowania wolontariuszy, ich praca czesto napotyka na liczne bariery, ktére moga
utrudniac efektywne dziatanie i wptywac na poziom satysfakcji z petnionej roli. Prezentowany
wykres ilustruje najczesciej dostrzegane przez badanych wolontariuszy ograniczenia zwigzane
z realizacjg postugi wolontariackiej. Badanie uwzglednia zaréwno problemy strukturalne, jak i
interpersonalne, ktére mogg wptywac na jako$é i skutecznos¢ dziatan pomocowych. Wyniki
pozwalajg lepiej zrozumied, jakie czynniki hamujg rozwdéj wolontariatu oraz gdzie nalezy szukaé
rozwigzan, by wspierac i usprawniac prace wolontariuszy.
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Ograniczenia w postudze wolontariackie]
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Wyniki przedstawione na wykresie wskazujg na kluczowe napiecie miedzy rosngcymi
potrzebami spotecznymi a ograniczonymi zasobami ludzkimi i organizacyjnymi. Najczesciej
zgtaszanym problemem jest niewystarczajgca liczba wolontariuszy w stosunku do liczby
potrzebujacych (56,4%). To zjawisko wpisuje sie w szerszy kontekst wspdtczesnych
spoteczenstw, gdzie mimo deklarowanej solidarnosci i checi pomocy, wystepuje problem braku
zaangazowania dtugoterminowego. Pokazuje to, ze potrzeby spoteczne przewyzszajg dostepne
zasoby ludzkie, co moze prowadzié do przecigzenia wolontariuszy oraz frustracji z powodu
niemoznosci zaspokojenia wszystkich potrzeb. Kolejne ograniczenia podkreslajg wyzwania
zwigzane z formalnosciami oraz niewtasciwym nastawieniem oséb korzystajgcych z pomocy.
Biurokracja moze utrudniaé efektywne dziatanie, podczas gdy interesownos¢ podopiecznych
moze ostabiaé motywacje wolontariuszy. Niektérzy badania wolontariusze wskazujg, ze nie

otrzymujg odpowiednich informacji o rzeczywistych potrzebach lub nie mogg liczy¢ na
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wspotprace z innymi podmiotami. To ogranicza skuteczno$¢ ich dziatan i moze prowadzi¢ do
rozproszenia zasobow. Warto sformutowac réwniez szerszy wniosek: wolontariat jest
odzwierciedleniem kapitatu spotecznego i poziomu zaangazowania obywatelskiego.
Obserwowane ograniczenia, takie jak biurokracja, brak wspotpracy miedzy organizacjami czy
niewystarczajgce przygotowanie wolontariuszy, wskazujg na potrzebe tworzenia bardziej
elastycznych i efektywnych struktur wsparcia. Wspdtczesne spoteczenstwo potrzebuje
mechanizmodw, ktére bedg utatwiaé zaangazowanie, a nie je utrudniaé. Jednoczes$nie konieczne
jest wzmacnianie postaw prospotecznych oraz promowanie wolontariatu jako statego
elementu zycia spotecznego, a nie jedynie okazjonalnej aktywnosci.

Wiekszo$¢ wolontariuszy uczestniczyta w réznorodnych formach szkolen, co wskazuje
na ich Swiadomos¢ potrzeby rozwijania kompetencji niezbednych do efektywnej pracy na rzecz
innych. Jednoczesnie fakt, ze ponad jedna trzecia respondentéw nie miata mozliwosci lub
potrzeby udziatu w szkoleniach, sugeruje koniecznosé zwiekszenia dostepnosci takich inicjatyw
lub ich lepszego promowania w $rodowisku wolontariackim. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze wiekszos$¢ osdb, ktére wziety udziat w szkoleniach, ocenia je pozytywnie lub bardzo
pozytywnie. Swiadczy to o wysokiej jakoéci oferowanych programéw oraz ich przydatnosci w
codziennej pracy wolontariuszy.

Szkolenia, w ktérych uczestniczyli wolontariusze, mozna podzieli¢ na kilka gtéwnych
obszaréw tematycznych. Jednym z nich s3 rekolekcje i dni skupienia, organizowane przez rézne
struktury Caritas, takie jak warsztaty organizowane przez Caritas diecezji oraz Caritas Polska,
rekolekcje szkoleniowe czy szkolenia podczas rekolekcji dla Parafialnych Zespotdw Caritas.
Innym waznym obszarem sg szkolenia z pozyskiwania srodkéw i fundraisingu, skoncentrowane
na zdobywaniu funduszy i wsparcia finansowego, jak warsztaty fundraisingowe oraz szkolenia
z zakresu wnioskowania o pomoc z UE.

Wolontariusze rozwijali réwniez kompetencje interpersonalne i liderskie, uczestniczac
w warsztatach uczgcych komunikacji, przetamywania barier interpersonalnych czy pracy
zespotowej, takich jak warsztaty poznawania swoich cech, pracy w zespole i bycia liderem oraz
zajecia z komunikacji miedzy ludZzmi i pisania projektéw. Istotng role odegraty takze szkolenia
organizacyjne, zwigzane z funkcjonowaniem struktur pomocowych, takie jak warsztaty dla
opiekundw SKC. Czesc szkolen koncentrowata sie na wzmacnianiu zaangazowania i motywacji

wolontariuszy, obejmujgc rekolekcje o charakterze rozwojowym oraz warsztaty integracyjne.
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Analiza pokazuje, ze wolontariusze majg dostep do szerokiego wachlarza szkolen, ktére
wspierajg ich rozwdj zaréwno na poziomie praktycznych umiejetnosci, jak i kompetencji
miekkich. Szczegdlnie wyrdzniajg sie szkolenia organizowane przez Caritas, ktére odgrywaja
kluczowag role w przygotowaniu wolontariuszy. Dominujg réwniez szkolenia z zakresu
fundraisingu, komunikacji i pracy z mtodziezg, na przyktad dla opiekundéw SKC. Aby zwiekszy¢
efektywnos¢ wolontariatu, warto skoncentrowac sie na promocji dostepnych szkolen oraz
rozszerzeniu oferty edukacyjnej w obszarach, ktére sg kluczowe dla wolontariuszy.

Prezentowany ponizej wykres przedstawia ocene dziatan Caritas Diecezji Koszalifisko-
Kotobrzeskiej, opartg na sumie odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” respondentdw.
Wyniki odzwierciedlajg rézne aspekty dziatalnosci Caritas z punktu widzenia zaangazowanych

wolontariuszy uczestniczgcych w badaniu.

Ocena dziatan Caritas Diecezji Koszalinsko-Kofobrzeskiej (‘'zdecydowanie tak' + 'raczej tak')

Identyfikuje sie z Caritas 92.3%

Caritas skutecznie promuje dziatania

Caritas adekwatnie odpowiada na potrzeby 82.1%

Kategorie

Dziatania charytatywne sprzyjaja rozwojowi zycia religijnego 82.1%

Mtodzi ludzie chetnie angazujg sie

Kontakt z Caritas jest wystarczajacy

Procent

Najwiecej respondentéw wyrazito pozytywng identyfikacje z Caritas, co sugeruje silne
poczucie przynaleznosci i utozsamianie sie z misjg oraz wartosciami organizacji. W tej kategorii
dominujg odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”, co sSwiadczy o zaangazowaniu i
lojalnosci wolontariuszy. Badani rowniez wysoko ocenili adekwatnos$¢ i skuteczno$é dziatan
Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej. Respondenci podkreslili ze Caritas skutecznie

promuje swoje dziatania jak i adekwatnie odpowiada na potrzeby srodowiska spotecznego.
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Badani wolontariusze dostrzegajg, ze ich dziatalno$¢ wspiera ich rozwdj duchowy. Wysoki
odsetek odpowiedzi pozytywnych sugeruje, ze wolontariat w Caritas ma wymiar nie tylko
praktyczny, ale takze religijny. Mimo pozytywnego wyniku dotyczgcego oceny zaangazowania
miodych, zauwazalny jest w odpowiedziach pewien sceptycyzm, co wskazuje, ze czesc
wolontariuszy ma watpliwosci dotyczace zaangazowania mifodziezy. Pojawiajg sie w tym
miejscu odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” oraz ,raczej nie”. Badani wskazujg, ze kontakt z
Caritas jest wystarczajgcy i dobrze zorganizowany” (69,2%). Jednak cze$¢ wolontariuszy miata
trudnosci z jednoznaczng oceng (,trudno powiedzie¢”) lub wyrazita umiarkowane
niezadowolenie (,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie”). To moze wskazywac na potrzebe poprawy
komunikacji i organizacji kontaktow wewnatrz struktury Caritas. Wyniki wskazujg na generalnie
wysokg ocene dziatan Caritas, z dominacjg odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.
Wolontariusze wyraznie identyfikujg sie z misjg organizacji i dostrzegajg jej skutecznos¢ w
dziataniach charytatywnych oraz promocyjnych. Jednoczes$nie obszary takie jak komunikacja i
zaangazowanie mtodziezy wymagajg dalszej pracy. Obecnos¢ odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”
sugeruje, ze niektére aspekty dziatan Caritas mogg by¢ postrzegane jako niejednoznaczne i
wymagajg wiekszej klarownosci oraz zaangazowania ze strony organizacji. Najwyzsze odsetki
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” pojawity sie w nastepujacych stwierdzeniach: , kontakt z Caritas
Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej jest wystarczajgcy i dobrze zorganizowany” (20,51%). Moze
sugerowaé, ze respondenci nie majg jednoznacznego doswiadczenia lub nie mieli
wystarczajgcego kontaktu z Caritas, aby ocenié organizacje komunikacji i wspétpracy; ,Caritas
Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej skutecznie promuje swoje dziatania charytatywne” -
23,08%, jest to drugi najwyzszy wynik. Wskazuje to na zaistniatg niepewnos¢ w ocenie dziatan
promocyjnych Caritas. Respondenci mogg mieé¢ ograniczong wiedze na temat strategii
promocji lub nie dostrzegac jej efektow w swoim srodowisku; ,,mtodzi ludzie chetnie angazujg
sie w dziatania oraz inicjatywy Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej” (17,95%)
Ten wynik sugeruje, ze cze$¢ badanych nie jest pewna poziomu zaangazowania mtfodziezy.
Moze to wynika¢ z réznorodnych doswiadczen w réznych grupach wiekowych lub regionach;
,dziatania charytatywne w ramach wolontariatu w Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej
sprzyjajg rozwojowi mojego zycia religijnego” (7,69%); chociaz jest to stosunkowo nizszy wynik,
nadal odzwierciedla niepewno$¢ w ocenie wptywu dziatalnosci charytatywnej na rozwdj
duchowy wolontariuszy. Z kolei odpowiedzi ,raczej nie” i ,, zdecydowanie nie” choé znikome i

nie przekraczajgce 5% pojawity sie gtéwnie w kontekscie komunikacji, organizacji dziatan oraz
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wptywu pracy wolontariackiej na rozwdj duchowy. Te aspekty mogg wymagacé poprawy, aby
lepiej odpowiadaty potrzebom i oczekiwaniom wszystkich wolontariuszy.

Wyniki przedstawione na wykresie ponizej pokazuja, jak respondenci oceniajg dziatania
Caritas na rzecz pozyskiwania wolontariuszy. Odpowiedzi rozktadajg sie dos¢ réwnomiernie, z

przewagg ocen pozytywnych, ale z zauwazalnym odsetkiem ocen srednich i niskich.

Ocena dziatan Caritas na rzecz pozyskiwania wolontariuszy
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Jak mozna zauwazy¢, najwyzsze oceny, 9 i 10, uzyskaty po 20,51% odpowiedzi kazda. Swiadczy
to o tym, ze dla okoto 41% respondentéow dziatania Caritas w zakresie pozyskiwania
wolontariuszy sg bardzo dobrze oceniane, co sugeruje skutecznos$é tych dziatan w tej grupie.
Jest to pozytywny sygnat, ktory pokazuje, ze organizacja ma solidne podstawy w obszarze
rekrutacji i aktywizacji nowych wolontariuszy.

Oceny s$rednie, takie jak 7 i 8, uzyskaty odpowiednio 12,82% i 7,69% wskazan. Ta grupa
respondentéw ocenia dziatania Caritas jako zadowalajgce, ale nie doskonate. Moze to
sugerowaé, ze istnieje potrzeba drobnych usprawnien Ilub lepszego docierania do
potencjalnych wolontariuszy. Nizsze oceny, od 3 do 6, stanowig tgcznie okoto 35,89%
odpowiedzi. Szczegdlnie 15,38% respondentéw ocenito dziatania na 5, co wskazuje na
przecietng ocene skutecznosci w tym zakresie. Jest to sygnat, ze dla tej grupy dziatania

rekrutacyjne Caritas mogg by¢ niewystarczajgco efektywne lub zbyt mato widoczne. Najnizsze
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oceny, od 0 do 2, stanowig 7,69% odpowiedzi. Wskazuje to na istnienie niewielkiej, ale istotne;j
grupy osob, ktére oceniajg dziatania Caritas bardzo negatywnie. Moze to wynikaé z braku
informacji, niedostatecznego wsparcia lub braku dziatan skierowanych do konkretnych grup
spotecznych.

Z danych pozyskanych w badaniach wynika, ze wiekszo$¢ respondentéw dobrze ocenia
stopien upowszechnienia informacji o dziatalnosci wolontariatu Caritas. 41% badanych ocenito
ten poziom jako ,bardzo dobry”, a 35,9% jako ,dobry”. tacznie ponad 76% ankietowanych
uwaza, ze informacja o wolontariacie Caritas dociera do ich najblizszego otoczenia w sposéb
skuteczny. Jednak 20,5% respondentéw okre$la ten poziom jako ,S$redni/przecietny”, co
sugeruje pewne braki w efektywnosci komunikacji. Z kolei 2,5% oséb wskazuje na ocene ,,zt3”",
co moze oznacza¢ konieczno$¢ lepszego dostosowania kanatéw komunikacji do potrzeb tej
grupy.

W generalnym odbiorze instytucja Caritas cieszy sie generalnie pozytywnym odbiorem
spotecznym. 38,5% badanych ocenito jg ,bardzo dobrze”, a 43,6% ,raczej dobrze”. tacznie
ponad 82% respondentéw ma pozytywne nastawienie do Caritas w swojej lokalnej
spotecznosci. Jednak 12,8% wskazuje, ze ,,mato sie o tym w ogdle mdwi”, co moze sugerowac
niewystarczajgcg promocje dziatan Caritas w niektérych regionach. Tylko 5,% respondentéw
wyrazito ,raczej nieprzychylne” opinie, a nikt nie zaznaczyt odpowiedzi ,zdecydowanie zle”.
Ogélny odbidér Caritas jest wiec korzystny, ale organizacja moze skupi¢ sie na poprawie
widocznosci swoich dziatan w mniej zaangazowanych spotecznosciach.

Okoto 82% respondentéw uwaza, ze ich parafia sprzyja postudze wolontariackiej — w
tym 35,9% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz 46,1% ,raczej tak”. Wynik ten sugeruje, ze
parafie odgrywaja waing role w aktywizacji wolontariuszy i wspieraniu ich dziatan. Jednak
10,6% badanych wyrazito niepewnosé (,trudno powiedzie¢”), co moze oznacza¢ brak
jednoznacznych doswiadczen w tej kwestii. 7,69% respondentéw wybrato odpowied? ,raczej
nie”, a nikt nie zaznaczyt ,zdecydowanie nie”. Wyniki wskazujg na ogdlnie pozytywne
nastawienie parafii do wolontariatu, cho¢ istnieje przestrzen do poprawy zaangazowania i

wsparcia.
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Warto na koniec zaprezentowa¢ wykres ukazujgcy, jakie wartosci sg szczegdlnie istotne dla
badanych w ich codziennym Zzyciu. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie trzech sposréd
podanych wartosci, ktdre odgrywajg dla nich najwazniejszg role. Wyniki pozwalajg zobaczy¢, ktére
aspekty zycia, takie jak relacje miedzyludzkie, duchowos¢ czy etyka, sg dla nich priorytetowe.

Dzieki temu wykresowi mozemy lepiej zrozumieé, na jakich fundamentach opierajg sie
przekonania i postawy wolontariuszy oraz jakie wartosci ksztattujg ich codzienne decyzje i dziatania.
Szczegdlng uwage warto zwrdci¢ na najczesciej wybierane wartosci oraz ich znaczenie w kontekscie

pracy wolontariackiej i zaangazowania spotecznego.

Wartosci wazne w zyciu codziennym wedtug respondentéw

Madrosc 20.5%

Piekno

Praca

Solidarnos¢ miedzy ludZmi
Wiara w Boga 64.1%

Pokéj

Odwaga

Wartosci

Uczciwosc
Odpowiedzialnos¢
53.9%

Mitosc

Przyjazn

Szacunek 51.3%
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Z analizy wykresu wynika, ze respondenci najczeSciej wskazywali na nastepujace
wartosci jako kluczowe w ich codziennym zyciu: wiara w Boga — 64,1%; najczesciej wybierana
wartos¢, co moze Swiadczy¢ o silnym znaczeniu religii i duchowosci w zyciu ankietowanych;
mitos¢ — 53,9%. Mitos¢ odgrywa bardzo waing role, co wskazuje na wage relacji
miedzyludzkich i emocjonalnych wiezi oraz szacunek — 51,3% wysokie miejsce szacunku w
hierarchii wartosci podkresla potrzebe wzajemnej akceptacji, godnosci i pozytywnych relacji
spotecznych. Najrzadziej wskazywane wartosci, takie jak pokdj, piekno, praca, solidarnos¢
miedzy ludZmi i madros¢, sugeruja, ze respondenci wiekszy nacisk ktadg na duchowosé, relacje
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miedzyludzkie oraz normy moralne. Moze to wskazywa¢ na postrzeganie tych mniej
popularnych wartosci jako mniej istotnych w kontekscie codziennego zycia lub uznawanie ich
za wartosci domysine, ktore nie wymagajg szczegblnego podkreslenia.

Po przeanalizowaniu wszystkich tabel i wykresébw mozna zauwazy¢ pewne
prawidfowosci i wzorce, ktdre ukazujg, jak respondenci postrzegajg wartosci, wolontariat i
dziatalnos¢ Caritas. Analiza wynikéw badan pokazuje spdjny obraz postaw wolontariuszy oraz
ich ocen dziatan Caritas. Najwazniejsze wartosci, takie jak wiara w Boga (64,1%), mito$¢ (53,9%)
i szacunek (51,3%), stanowig fundament codziennych wyboréw respondentéw oraz ich
zaangazowania w wolontariat. Te wartosci sg $cisle powigzane z potrzebg niesienia pomocy

innym, etycznym postepowaniem i duchowym wymiarem pracy wolontariackiej.

Il SUGESTIE BADAWCZE DO STRATEGII ROZWOJU WOLONTARIATU CARITAS DIECEZJI
KOSZALINSKO-KOtOBRZESKIEJ:

1. Wzmocnienie motywacji i wartosci wolontariuszy - podkreslanie wartosci takich jak
dobro drugiego cztowieka, bezinteresownosc¢ i odpowiedzialnos¢ w materiatach
promocyjnych oraz podczas spotkann formacyjnych; organizowanie regularnych
spotkan integracyjnych i formacyjnych, ktére wzmacniajg poczucie wspdlnoty i
misji; docenianie wktadu wolontariuszy poprzez certyfikaty, podziekowania i
wyrdznienia.

2. Budowanie dtugoterminowego zaangazowania wolontariuszy - wynik z badan:
87,18% wolontariuszy dziata dfuzej niz rok. Strategia powinna koncentrowac sie na
utrzymaniu tego zaangazowania poprzez:

e systemy doceniania i wyrdzniania.
e tworzenie Sciezek rozwoju i awansu w strukturze wolontariatu.
e organizacje regularnych spotkan integracyjnych i formacyjnych.

Istotne jest tez wykorzystanie gtdwnych motywacji do promocji wolontariatu.

Najwazniejsze motywacje to potrzeba pomagania (64,1%), aktywizm (41,03%) oraz

che¢ przebywania z ludZzmi (38,46%). Promocja wolontariatu powinna podkresla¢ te

wartosci i korzysci.

3. Zwiekszenie liczby wolontariuszy — jak wskazuje wynik z badan: 56,41%

respondentdow zauwaza niedobdr wolontariuszy w stosunku do potrzebujgcych.
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Strategia powinna obejmowaé: kampanie rekrutacyjne w szkotach, parafiach i
mediach spotecznosciowych, oferowanie elastycznych form wolontariatu (np.
wolontariat akcyjny), wspotprace z uczelniami w ramach programoéw praktyk i stazy,
kampanie informacyjne skierowane do mtodziezy i oséb dorostych, podkreslajgce
zalety wolontariatu, takie jak mozliwo$¢ zdobycia nowych umiejetnosci i
satysfakcja z pomagania innym; organizacja dni otwartych, prezentacji w szkotach
i parafiach oraz aktywna obecnos¢ w mediach spotecznosciowych; wspdtpraca z
uczelniami i szkotami w zakresie witgczenia wolontariatu do programoéow
edukacyjnych.

Odpowiedz na najczesciej zgtaszane problemy - rozwigzanie problemu niedoboru
wolontariuszy poprzez aktywnag rekrutacje i promowanie elastycznych form
zaangazowania; zmniejszenie poczucia bezsilnosci poprzez lepsze planowanie
dziatan i informowanie o ich efektach; wsparcie wolontariuszy w przetamywaniu
barier komunikacyjnych poprzez warsztaty z zakresu autoprezentacji i komunikacji
interpersonalne;j.

Promocja dziatan Caritas - wynik z badan wskazuje, ze 41% badanych ocenia
upowszechnienie informacji o dziatalnosci jako bardzo dobre, ale 20,5% uwaza je
za przecietne. Stad wazne jest zintensyfikowanie dziatan promujgcych wolontariat
Caritas w lokalnych mediach, mediach spotecznosciowych oraz na stronach
parafialnych. Tworzenie materiatéw wideo i relacji z akcji, ktére pokazujg realny
wptyw wolontariatu na zycie oséb potrzebujgcych. Zachecanie wolontariuszy do
dzielenia sie swoimi historiami i doswiadczeniami w ramach np. kampanii
»,Dlaczego jestem wolontariuszem”.

Monitoring i ewaluacja dziatan - regularne przeprowadzanie ankiet ewaluacyjnych
wsroéd wolontariuszy, aby mierzyé poziom zadowolenia oraz identyfikowaé obszary
wymagajgce poprawy; tworzenie rocznych raportoéw z dziatalnosci wolontariackiej,
ktdre podsumowujg osiggniecia, wyzwania i plany na przysztosc.

Poprawa komunikacji wewnetrznej- jak wskazuje wynik z badan: 38,46%
wolontariuszy uwaza, ze kontakt z Caritas jest dobrze zorganizowany, ale 20,51%
ma trudnosci. Strategia powinna przewidywac: regularne spotkania informacyjne i
formacyjne, wdrozenie narzedzi do szybkiej komunikacji (grupy na

komunikatorach, newslettery).
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8. Wsparcie dla wolontariuszy w sytuacjach kryzysowych — na podstawie wynikéw z
badan zauwazy¢ mozna, ze 12,82% rozwazytoby rezygnacje z powodu poczucia
braku efektywnosci dziatan. Strategia powinna zatem uwzgledniaé: system
wsparcia (psychologicznego?) dla wolontariuszy, regularne ewaluacje dziaftan i
informowanie o ich efektach, ewentualne programy mentoringowe i wsparcie ze

strony bardziej doswiadczonych wolontariuszy.

IV ANEKS

1. Charakterystyka cech spoteczno-demograficznych respondentéw oraz profil
socjologiczny uczestnikéw badan
Badania przeprowadzone wsrdd osdb zaangazowanych w dziatalnos¢ wolontariacka
pozwolity na szczegétowg analize ich cech spoteczno-demograficznych, uwzgledniajgc pte,
wiek, wyksztatcenie, sytuacje materialng, miejsce zamieszkania, zaangazowanie religijne oraz
przynaleznos¢ do wspodlnot i organizacji. W badaniu wzieto udziat 104 respondentéw.
PLEC: W analizowanej grupie zdecydowang wiekszo$¢ stanowia kobiety, ktére reprezentuja
84,6% respondentéw. Mezczyzni natomiast stanowig jedynie 15,4% badanych. Wynik ten
wskazuje na znaczng przewage zaangazowania kobiet w dziatalnos¢ wolontariacka w tej
prébie. Z perspektywy socjologicznej taki wynik moze sugerowaé, ze kobiety sg bardziej
sktonne angazowac sie w dziatalnos¢ na rzecz innych, co moze by¢ zwigzane z tradycyjnymi
rolami spotecznymi, wiekszg wrazliwoscig spoteczng lub checig niesienia pomocy. Mniejszy
udziat mezczyzn w wolontariacie moze wynikaé z réznych czynnikdéw, takich jak: inne wzorce
zaangazowania spotecznego, preferencje zawodowe czy stereotypy dotyczgce rol ptciowych.
Z socjologicznego punktu widzenia zauwazyé mozna obnizanie réznicy miedzy ptciami, co
moze byé interpretowane jako oznaka wiekszej inkluzywnosci wolontariatu i zmieniajgcych sie
wzorcow spotecznych. Moze to takze wynikaé z wiekszego udziatu mezczyzn w specyficznych
formach wolontariatu, takich jak dziatania techniczne, sportowe lub zwigzane z pomocg w
sytuacjach kryzysowych. Pomimo tych zmian, kobiety nadal pozostajg gtéwna grupg aktywna
w wolontariacie, co moze by¢ zwigzane z wiekszym przypisywaniem im cech opiekunczych
oraz ich czestszg obecnosciag w zawodach i dziataniach spotecznie zorientowanych. Z kolei
mniejszy, cho¢ rosngcy udziat mezczyzn, moze Swiadczy¢ o poszerzaniu sie ich aktywnosci o

obszary tradycyjnie kojarzone z empatig i wsparciem.
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WIEK: Wsrod badanych osob zaangazowanych w wolontariat najwiekszy udziat majg osoby
powyzej 55. roku Zzycia, ktére stanowig 41% respondentow. Jest to grupa, ktoéra
prawdopodobnie dysponuje wiekszg ilo$cig wolnego czasu, co moze sprzyja¢ podejmowaniu
dziatan spotecznych. Drugg najliczniejszg grupa sa osoby w wieku 36-45 lat, stanowigce 17,9%
badanych. Osoby z tej kategorii mogg by¢ aktywne zawodowo, a jednoczesénie cenig sobie
mozliwo$¢ zaangazowania w dziatania na rzecz spotecznosci. Osoby w mtodszych przedziatach
wiekowych, ponizej 20 lat oraz w wieku 20-25 lat, stanowig po 12,8% respondentéw.
Wolontariat w tej grupie moze wynikac z potrzeby zdobycia doswiadczenia, realizacji pasji lub
integracji z rowiesnikami. Znacznie mniej liczna jest grupa oséb w wieku 26-35 lat, ktdra
stanowi jedynie 2,6% badanych. Moze to wynikac z intensywnego okresu budowania kariery
zawodowej i zakfadania rodzin, co ogranicza mozliwosci zaangazowania w dziatalnos¢
wolontariacky. Osoby w wieku 46-55 lat réwniez stanowig 12,8%, co sugeruje ich stabilnos¢
zawodowg oraz mozliwos¢ tgczenia pracy z dziatalnoscig spoteczng. Warto zauwazy¢, ze
wyzszy udziat oséb powyzej 55. roku zycia w wolontariacie to zjawisko czesto spotykane,
szczegolnie w krajach rozwinietych. Moze wynika¢ z wiekszej ilosci wolnego czasu po przejsciu
na emeryture oraz z potrzeby pozostania aktywnym spotecznie. Niski udziat grupy w wieku
26-35 lat mozna ttumaczy¢ fazg zycia skoncentrowang na karierze zawodowe;j i zaktadaniu
rodziny. Podobne tendencje odnotowywane sg w badaniach na temat wolontariatu w Polsce
i w Europie. Wysoki udziat oséb w wieku 36—-45 lat moze swiadczyé o wiekszej stabilnosci
zyciowej i checi przekazywania doswiadczen mtodszym pokoleniom. Badania wskazujg, ze
mtodsze pokolenia (ponizej 25. roku zycia) czesciej angazujg sie w wolontariat
krétkoterminowy lub eventowy, co wynika z checi zdobycia dos$wiadczenia zawodowego i
wiekszej mobilnosci. W starszych grupach wiekowych przewazajg osoby angazujace sie w state
formy wolontariatu, szczegélnie w lokalnych spotecznosciach lub organizacjach non-profit.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA: Najwiecej respondentdéw pochodzi z wsi, ktéra reprezentuje 38,5%
badanych. Wysoki odsetek osdéb z obszaréw wiejskich moze wynika¢ z bliskich relacji
spotecznych, wiekszej roli parafii oraz lokalnych inicjatyw wolontariackich, ktére sg czesto
zakorzenione w spotecznosciach wiejskich. Mniejsze miejscowosci, do 20 tys. mieszkancow,
stanowig 23,1% respondentéw. Tego rodzaju spotecznosci czesto charakteryzujg sie wiekszg
spdjnoscig spoteczng, co sprzyja podejmowaniu dziatan wolontariackich na rzecz lokalnej
spotecznosci. Respondenci z miast sredniej wielkosci (od 20 tys. do 80 tys. mieszkaricéw)

stanowig 18%. Kolejng grupe stanowig osoby z miast powyzej 80 tys. mieszkaricéw — 20,5%.
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W wiekszych miastach dziatania wolontariackie mogg by¢ bardziej zréznicowane, jednak
konkurencja innych aktywnosci oraz wieksza anonimowos¢ moga wptywaé na nieco mniejszy
udziat w wolontariacie.

WYKSZTALCENIE: Analiza wyksztatcenia respondentéw pokazuje, ze zdecydowang wiekszos¢
0s6b zaangazowanych w wolontariat stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym, ktére
reprezentujg 61,5% badanych. Jest to grupa, ktéra czesto ma wiekszg Swiadomos¢ spoteczng,
dostep do zasobdw i mozliwosci rozwoju, co moze sprzyja¢ zaangazowaniu w dziatalnosé
wolontariackg. Osoby z wyksztatceniem srednim stanowig 30,8% badanych. Ich udziat moze
wynikac¢ z faktu, ze wiele dziatan wolontariackich nie wymaga specjalistycznej wiedzy, a
angazowanie sie w takie dziatania moze by¢ takze postrzegane jako krok w strone podniesienia
swoich kwalifikacji. Niewielki odsetek osdb z wyksztatceniem podstawowym (7,7%) i brak
wyraznej reprezentacji oséb z wyksztatceniem zawodowym wskazujg, ze wolontariat jest
domeng o0sbb bardziej wyksztatconych. Moze to by¢ zwigzane z ograniczeniami czasowymi lub
innymi barierami (np. finansowymi, kulturowymi) wsréd oséb o nizszym poziomie
wyksztatcenia. Wysoki odsetek oséb z wyksztatceniem wyzszym wsréd wolontariuszy moze
wynikac rowniez z faktu, ze w dziatalnos$¢ wolontariacka angazuje sie wielu nauczycieli religii,
ktérzy sg odpowiedzialni za prowadzenie szkolnych két Caritas. Ich udziat nie tylko podnosi
wskaznik wyksztatcenia w badanej grupie, ale takze wptywa na popularyzacje wolontariatu
wsérdod mtodziezy oraz na ksztattowanie postaw solidarnosci i wsparcia w spotecznosciach
lokalnych.

STATUS ZAWODOWY: W badanej grupie wolontariuszy dominujg osoby pracujace, ktére
stanowig 66,7% respondentow. Wynik ten wskazuje na znaczacy udziat oséb aktywnych
zawodowo w dziatalno$ci wolontariackiej, co moze wynikaé¢ z ich wiekszej stabilnosci
finansowej oraz potrzeby realizowania dziatan spotecznych obok codziennych obowigzkéw
zawodowych. Osoby bedgce uczniami lub studentami (zaréwno pracujgcymi, jak i
niepracujacymi) stanowia tgcznie 15,4% badanych. Ta grupa moze traktowac wolontariat jako
okazje do zdobycia doswiadczenia, rozwijania umiejetnosci lub budowania relacji spotecznych.
Emeryci i rencisci stanowig 7,7% respondentdéw, co wskazuje na ich udziat w dziatalnosci
spotecznej, ktory czesto wigze sie z checig pozostania aktywnym i wnoszenia wktadu w zycie
spotecznosci lokalnej. Niewielki udziat oséb bezrobotnych (5,2%) oraz uczniéw i studentéow
pracujgcych réwniez na poziomie 5,1% moze sugerowaé, ze dla tych grup czas i zasoby sg

bardziej ograniczone, co wptywa na mozliwos¢ zaangazowania w wolontariat.
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Opisywang charakterystyke odwzorowuja wykresy.

Charakterystyka demograficzna wolontariuszy (zaktualizowane dane)

Pted Wiek

MezczyZni

>55 lat

<20 lat

20-25 lat

Kobiety 26-35 lat 36-45 lat
Wyksztatcenie Status zawodowy
Emeryci

Uczniowie/Studenci
Bezrobotni

Podstawowe Wyzsze

Srednie

Pracujacy

Miejsce zamieszkania

Miasto >80 tys.

Miasto 20-80 tys.

Wies
Miasto <20 tys.

TYP PODEJMOWANEJ DZIAtALNOSCI WOLONTARIACKIE): W badaniu dotyczacym typéw
dziatalnosci wolontariackiej w Caritas dominujacg forma zaangazowania pozostajg Szkolne
Kota Caritas, ktdre stanowig okoto 62% wszystkich odpowiedzi. Jest to zrozumiate, biorgc pod
uwage szerokg obecnosc tych két w szkotach oraz ich popularnos¢ wsréd mtodziezy. Na drugim

miejscu znajdujg sie Parafialne Zespoty Caritas, ktérych udziat wzrést do okoto 45%. Taki wynik
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podkresla znaczenie parafii jako miejsc organizacji dziatarn wolontariackich, szczegdlnie w
spotecznosciach lokalnych. Zwiekszone zaangazowanie w tym obszarze moze wynikac z
wiekszej liczby dorostych wolontariuszy zwigzanych z parafiami. Wolontariat akcyjny, oparty
na doraznych dziataniach odpowiadajgcych na konkretne potrzeby, stanowi okoto 15%
badanych odpowiedzi, co wskazuje na zainteresowanie elastycznymi formami zaangazowania.
Dziatalno$¢ w zakresie wolontariatu zagranicznego oraz inne formy dziatalnosci
wolontariackiej majg marginalne znaczenie, stanowiagc po okoto 3% odpowiedzi. Moze to
wynika¢ z wiekszych wymagan czasowych i organizacyjnych takich dziatan. Przewaga
Szkolnych Kot Caritas i Parafialnych Zespotow Caritas podkresla kluczowg role instytucji
edukacyjnych oraz religijnych w organizacji i promocji wolontariatu. Mozliwos¢ zwiekszenia
udziatu innych form, takich jak wolontariat zagraniczny, wymagataby dodatkowego wsparcia
logistycznego i promocyjnego.

SYTUACJA MATERIALNA 0OSOB ZAJMUJACYCH SIE WOLONTARIATEM: Analiza danych
wskazuje, ze wiekszos$¢ badanych ocenia swojg sytuacje materialng jako dobrg (46,1%) lub
przecietng (32%). Swiadczy to o relatywnej stabilnosci ekonomicznej wiekszosci oséb
zaangazowanych w wolontariat. Grupa oceniajgca swojg sytuacje materialng jako bardzo
dobrg stanowi 20,6% respondentéw, co podkresla, ze cze$¢ badanych pochodzi z grup o
wyzszym statusie materialnym, co moze sprzyja¢ ich zaangazowaniu w dziatalnos¢
wolontariackg, majgc wiecej zasobdw i czasu do dyspozycji. Pojedyncze odpowiedzi
wskazujgce na ztg lub bardzo ztg sytuacje materialng sugeruje, ze wolontariat w badanej
grupie nie jest domeng oséb w najtrudniejszej sytuacji ekonomicznej, co moze wynikac z barier
zwigzanych z brakiem czasu, zasobdéw lub priorytetéw skoncentrowanych na zaspokajaniu
podstawowych potrzeb.

RELIGIJNOSC: Wséréd oséb badanych zdecydowang wiekszoéé stanowig osoby gteboko
wierzgce (51,28%) oraz wierzgce (41,03%). Taki rozktad wskazuje na silne zwigzki pomiedzy
zaangazowaniem religiinym a motywacjg do podejmowania dziatan na rzecz innych,
szczegblnie w ramach struktur zwigzanych z Kosciotem, takich jak Caritas. Grupa osdéb
watpigcych, ale przywigzanych do tradycji wynosi 5,13%, co moze sugerowac, ze nawet osoby
0 nieco mniej jednoznacznym podejsciu do wiary angazujg sie w dziatania wolontariackie,
kierujgc sie wartosciami kulturowymi i tradycyjnymi. Niewielki odsetek osdéb obojetnych
religijnie (2,56%) oraz brak odpowiedzi ze strony oséb watpigcych, ale poszukujacych, a takze

niewierzacych/ateistow wskazuje, ze wolontariat w badanej grupie jest gtéwnie zwigzany z

29



osobami majgcymi wyrazny stosunek do wiary. Silna reprezentacja osdb wierzgcych i gteboko
wierzacych wsréd wolontariuszy podkresla kluczowg role religii jako czynnika motywacyjnego
w dziatalnosci spotecznej. Dziatania wolontariackie mogg by¢ postrzegane jako forma realizacji
wartosci religijnych, takich jak mitosierdzie, solidarnos¢ i wsparcie dla potrzebujgcych. Niski
udziat 0oséb obojetnych religijnie lub niewierzgcych sugeruje, ze wolontariat organizowany w
strukturach koscielnych, takich jak Caritas, przycigga przede wszystkim osoby zwigzane z
religia. W celu zwiekszenia inkluzywnosci dziatan wolontariackich warto rozwazy¢ ich
promocje wsrdéd oséb spoza tradycyjnych grup religijnych. Warto doda¢, ze wiekszos$¢
respondentdw praktykuje religijnie czesciej niz co niedziele, cho¢ ich udziat spadt do 48,97%.
Jest to nadal znaczgca grupa, podkreslajgca zaangazowanie religijne oraz silne przywigzanie
do praktyk religijnych. Osoby praktykujgce co niedziele stanowig obecnie 27,95% badanych,
co wskazuje na stabilng grupe regularnie uczestniczgcg w nabozenstwach niedzielnych, co
moze wynika¢ z tradycji religijnych i wypracowanych nawykéw. Grupa praktykujgca
niesystematycznie, ale kilka razy w roku wynosi 20,51%, co pokazuje obecnos$¢ osdéb o
luzniejszym podejsciu do praktyk religijnych, jednak nadal utrzymujgcych wiez z wiarg. Jedynie
2,56% badanych okresla sie jako osoby niepraktykujace, co podkresla, ze zdecydowana
wiekszos¢ wolontariuszy ma rdinego stopnia zaangazowanie religijne. Wysoki poziom
zaangazowania religiinego i praktyk religiinych ws$réd respondentéw znajduje
odzwierciedlenie w ich aktywnosci wolontariackiej, szczegdlnie w strukturach zwigzanych z
Kosciotem, takich jak Caritas. Silniejszy zwigzek miedzy zaangazowaniem religijinym a
wolontariatem (rho Spearmana r = 0,61) w poréwnaniu do zwigzku miedzy praktykami a
deklaracjami wiary (rho Spearmana r = 0,56) sugeruje, ze praktyki religijne nie zawsze sg
wystarczajagcym wskaznikiem aktywnosci spotecznej. To zaangazowanie emocjonalne i
przekonania religijne mogg by¢ bardziej bezposrednig motywacjg do dziatan wolontariackich.
ZAANGAZOWANIE W INNE DZIALANIA WOLONTARIACKIE: Na podstawie danych dotyczacych
wsparcia innych akcji charytatywnych przez badanych wolontariuszy warto zauwazy¢
interesujgce zjawisko — najwiekszy odsetek badanych (43,6%) wspiera inne akcje
charytatywne tylko w wyjatkowych sytuacjach. Taki wynik moze Swiadczy¢ o tym, ze
respondenci angazujg sie intensywnie w swoje gtéwne formy wolontariatu i w sytuacjach
wyjatkowych (np. kryzysowych, nagtych wydarzeniach) czujg potrzebe dodatkowego
wsparcia, szczegdlnie gdy akcje te majg silny emocjonalny charakter lub dotyczg bliskich

spotecznosci. Drugg duzg grupe stanowig osoby, ktére wspierajg akcje charytatywne
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regularnie (41,03%). To sugeruje, ze wolontariusze, oprocz gtdwnego zaangazowania,
wykazujg takze gotowosc do systematycznego wsparcia innych inicjatyw, co wskazuje na ich
silne poczucie odpowiedzialnosci spotecznej. Okazjonalne wsparcie jest deklarowane przez
15,38% badanych. Taka postawa moze wynikaé z ograniczen czasowych, finansowych lub
innych priorytetéw, ale mimo to osoby te znajdujg mozliwosci, by wesprze¢ akcje w sposdb
nieregularny. Wynik pokazuje, ze w grupie wolontariuszy istnieje uniwersalne poczucie
solidarnosci i gotowosci do pomocy w réznej formie, niezaleznie od czestotliwosci.
UDZIAL W RUCHACH | ORGANIZACJACH RELIGIINYCH: w badanej grupie 43,6% respondentéw
deklaruje przynaleznos¢ do wspdlnot, ruchéw, organizacji religijnych lub duszpasterstw.
Wsrod wymienianych wspélnot i organizacji pojawiajg sie m.in.:
e Rady parafialne i duszpasterskie — wskazujgce na osoby zaangazowane w zycie
parafialne i organizacyjne Kosciota.
e Domowy Kosciét — ruch skupiajacy rodziny, wspierajgcy duchowosé matzenska.
e Zywy Rézaniec i kotka rézaricowe — $wiadczace o silnym przywigzaniu do modlitwy
rézancowe;.
e Odnowa w Duchu Swietym — ruch charyzmatyczny skupiajagcy na osobistym
doswiadczeniu wiary i modlitwy.
e Apostolat Matki Bozej Pielgrzymujacej i inne inicjatywy maryjne.
e Ministranci i szkolne kota Caritas (SKC) —tgczgce mtodziez w dziataniach liturgicznych i
charytatywnych.
e Pro-life i duszpasterstwo rodzin — podkreslajgce zaangazowanie w obrone zycia i
wsparcie rodzin.
e Zgromadzenia zakonne — wskazujgce na osoby zwigzane z zakonami i formacjg
zakonna.
Natomiast 56,4% respondentdw deklaruje brak przynaleznosci do wspdlnot lub organizacji
religijnych. Taki wynik wskazuje, ze dziatalno$¢ wolontariacka w badanej grupie nie zawsze
wynika z formalnej przynaleznosci do struktur koscielnych, co swiadczy o réznorodnosci
motywacji w zaangazowaniu spotecznym. Znaczny odsetek oséb przynalezgcych do wspélnot
religiinych sugeruje, Ze takie organizacje stanowig istotne zaplecze dla dziatan
wolontariackich. Osoby zwigzane z ruchami religijnymi majg wieksze mozliwosci wspodtpracy i
mobilizacji w ramach swoich grup, co przektada sie na ich aktywno$é spoteczng. Z kolei ponad

potowa badanych, ktéra nie nalezy do wspdlnot, pokazuje, ze wolontariat w badanej grupie
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wykracza poza formalne struktury religijne, co otwiera przestrzen do dziatan dla oséb o
réznym stopniu zaangazowania w zycie Kosciota.

AKTYWNOSC SPOLECZNA: W badanej grupie 26,3% respondentéw deklaruje przynaleznoé¢ do
organizacji, stowarzyszen, komitetéow, rad, két lub innych zwigzkéw. Wsréd wymienianych
organizacji znajdujg sie réznorodne formy zaangazowania spotecznego, takie jak:

e Ochotnicza Straz Pozarna (OSP) oraz mtodziezowa druzyna pozarnicza — podkreslajgce
role organizacji ratowniczych w budowaniu zaangazowania spotecznego.

e Polski Zwigzek Wedkarski — ukazujgcy zwigzki rekreacyjne z elementami
wspodlnotowosci.

o Stowarzyszenia lokalne — takie jak Stowarzyszenie Centrum Wspierania Edukacji
Szansa, czy Stowarzyszenie Ziemi Wateckiej NIEZALEZNI, pokazujgce lokalne inicjatywy
spoteczne i patriotyczne.

e Samorzad studencki — reprezentujgcy mtodziez i ich aktywnos$é¢ na poziomie
edukacyjnym.

e Inicjatywy rodzinne i spoteczne — jak Druzyna Ananasdéw, wspierajgca dzieci z
autyzmem, czy aktywno$¢é w radach gmin i sotectwach.

Natomiast 73,7% respondentéw deklaruje brak przynaleznosci do tego rodzaju organizacji.
Wynik ten moze sugerowac, ze duza czes$¢ badanych angazuje sie w dziatalno$¢ wolontariacka
poza strukturami formalnymi lub wybiera indywidualne formy zaangazowania.

Woytaniajacy sie profil wolontariusza to osoba religijna, dobrze wyksztatcona, stabilna
materialnie, najczesciej kobieta w wieku powyzej 55 lat, mieszkajgca na wsi lub w matej
miejscowosci. Taka osoba angazuje sie zaréwno w dziatania regularne, jak i dorazne, reagujac
na wyjagtkowe potrzeby spoteczne. Silne motywacje religijne i wiezi spoteczne odgrywaja
kluczowg role w ksztattowaniu postaw prospotecznych. Istnieje potencjat do rozwoju

wolontariatu ws$réd grup niedoreprezentowanych, takich jak osoby mifodsze, mezczyini,

mieszkancy miast czy osoby o nizszym poziomie wyksztatcenia. W tym celu warto promowac
wolontariat jako elastyczng forme aktywnosci, dostosowang do réznych grup spotecznychiich
potrzeb. Mtodzi ludzie w wieku 18-30 lat stanowig istotng grupe, ktéra moze by¢é
zmotywowana do dziatania poprzez odpowiednie kampanie podkreslajgce mozliwosci
rozwoju osobistego i zawodowego ptynace z wolontariatu. Chociaz mtodzi ludzie rzadziej
angazujg sie w struktury religijne, organizacje $wieckie i lokalne mogg stanowi¢ wazne

platformy przyciggania tej grupy do dziatan spotecznych.
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Metodologia badan

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od marca do czerwca 2024 roku i objeto 104
osoby aktywne w dziatalnosci wolontariackiej lub zaangazowane w przygotowanie
wolontariuszy w ramach Caritas diecezji koszalinsko-kotobrzeskiej. Wybér badanej grupy miat
charakter celowy, co oznacza, ze uczestnikdw dobierano w sposéb swiadomy, kierujac sie ich
zaangazowaniem w wolontariat w ramach Caritas.

W badaniu zastosowano podejscie mix-mode, ktdre tgczyto dwie techniki zbierania
danych: CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing) oraz ankiete w formie papierowej
(paper & pencil). Taki sposdb realizacji badania pozwolit na dostosowanie metody do
preferencji respondentdw oraz zwiekszenie dostepnosci badania dla oséb o réznym poziomie
kompetencji technologicznych. Udziat poszczegdlnych technik w badaniu wynosit:

e 42% — ankiety internetowe (CAWI),

¢ 58% — ankiety papierowe.

Zastosowanie metod mieszanych umozliwito zebranie danych zaréwno wsréd oséb
preferujacych tradycyjng forme kontaktu, jak i tych, ktére korzystajg z nowych technologii.
Dzieki temu badanie uwzglednito specyfike grupy badanych, w tym réznice w wieku, miejscu
zamieszkania i dostepie do Internetu.

Dobér celowy pozwolit na skoncentrowanie sie na grupie bezposrednio zaangazowanej
w dziatalno$¢ Caritas, co byto kluczowe dla osiggniecia celéw badania i wykorzystaniu ich w
budowaniu strategii. Kombinacja metod CAWI i paper & pencil byta szczegédlnie istotna w
kontekscie zréznicowanego profilu badanych (np. starsze osoby mogg preferowac¢ forme

papierowg, podczas gdy mtodsze czesciej korzystajg z narzedzi cyfrowych).

Wykonat:

ks. dr Remigiusz Szauer

Uniwersytet Szczecinski
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