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REGULAMIN PROGRAMU
»Na codzienne zakupy”
Edycja 2024 r.

§1

Postanowienia ogdlne

Program ,,Na codzienne zakupy” to program pomocy charytatywnej dla osdb starszych
dotknietych lub zagrozonych ubdstwem, niedozywieniem, wykluczeniem spotecznym (zwany
dalej ,,Program”).

Program prowadzony jest na podstawie niniejszego regulaminu (zwanego dalej ,,Regulamin’)
wspolnie przez: 1) Caritas Polska z siedzibg w Warszawie (kod: 01-043) przy ul. Okopowej 55,
wpisana do Rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, Fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000198645, NIP: 5271006655 (zwang dalej ,,Caritas Polska”), 2) Fundacje
Biedronki z siedzibg w Poznaniu, ul. P1. Wiosny Ludow 2, 61-831 Poznan, wpisang do Rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zakladow opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000834234, NIP 7831815211, REGON 385902804 (zwana dalej ,,Fundacja
Biedronki”), 3) Caritas Diecezjalne i Caritas Archidiecezjalne wskazane przez Caritas Polska,
szczegbtowa lista podmiotow na stronie www.karta.caritas.pl (zwane dalej ,,Caritas
Diecezjalne”) — (zwani dalej tacznie ,,Organizatorami Programu”).

Celem Programu jest udzielenie nieodplatnej pomocy osobom starszym zagrozonym ubostwem,
niedozywieniem lub wykluczeniem spotecznym, przeciwdziatanie samotnosci senioréw, rozwoj
wolontariatu Caritas na rzecz seniorow, w tym zwickszenie liczby, aktywizacja i rozwdj
kompetencji wolontariuszy oraz poglebienie zrozumienia sytuacji senioréw, ich potrzeb
i pozyskanie wiedzy potrzebnej do okreslenia dalszego rozwoju dziatan pomocowych.
Uczestnicy Programu otrzymujg pomoc finansowg w formie karty ,,Na codzienne zakupy”
(zwanej dalej ,,Karta”), ktora mozna ptaci¢ za zakupy w sklepach sieci ,,Biedronka”
prowadzonych przez Jeronimo Martins Polska S.A. (zwane dalej: ,,Sklepy Biedronka”).
Wydawca Karty jest Fundacja Biedronki.

Uczestnicy Programu zostang objeci indywidualnym wsparciem wolontariusza (zwanego dalej
»Wolontariusz”).

Program jest realizowany w okresie od dnia 1 kwietnia 2024 r. do dnia 31 stycznia 2025 r.
Przystapienie do Programu i udziat w Programie sg dobrowolne i bezptatne.

Liczba uczestnikow Programu i Kart jest ograniczona.

W ramach prowadzenia Programu moze zosta¢ przeprowadzone badanie ankietowe Uczestnikow
oraz Wolontariuszy. Moze ono obejmowaé ankiete telefoniczng, ankiete internetowg lub
wywiady bezposrednie. Celem badania jest poglebienie zrozumienia sytuacji senioréw i ich
potrzeb, oraz pozyskanie wiedzy potrzebnej do okreslenia dalszego rozwoju dziatan
pomocowych. W ramach realizacji badania nastapi ponadto ocena funkcjonowania Programu
i jego poszczegdlnych elementow. Wyniki badania beda opublikowane w formie zbiorczego
raportu, bez mozliwosci identyfikacji oséb biorgcych udziat w badaniu.
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§2

Uczestnicy Programu

1. Programem moga by¢ objete wylacznie osoby zakwalifikowane przez Caritas Diecezjalng albo
odpowiednio Caritas Polska (zwane dalej ,,Uczestnikami”).

2. Decyzje o kwalifikowaniu Uczestnikow Programu podejmuje koordynator Programu w Caritas
Diecezjalnej lub koordynator Programu w Caritas Polska na podstawie analizy formularza
kwalifikowania Uczestnika Programu, zawierajacego oswiadczenia podpisane przez kandydata na
Uczestnika Programu, oswiadczenie Wolontariusza lub innej osoby dokonujgcej kwalifikacji
(zwanego dalej ,,Formularz”). Uczestnik zobowigzany jest poda¢ w Formularzu prawdziwe dane.
Poza wyjatkami o ktérych mowa w ust. 5 ponizej, Uczestnikami Programu moga zosta¢ osoby
spehniajgce jednoczesnie kryterium wieku i dochodu.

3. Kryterium wieku spelniajg osoby, ktore ukonczyty 60 lat.

4. Kryterium dochodu spetniaja:

a) osoby mieszkajgce samotnie, ktorych $redni miesieczny dochdd netto w okresie grudzien 2023
r.- luty 2024 r. nie przekroczyt 1 700 zt,

b) osoby mieszkajgce samotnie, ktorych Sredni miesieczny dochdd netto w okresie grudzien 2023
r.- luty 2024 r. przekroczyt 1 700 zt, jednak nie byt wyzszy niz 2 700 zt, przy czym z uwagi na
miesigczne state wydatki pozostajace do dyspozycji tej osoby srodki do zycia nie przekraczaja
kwoty 1 000 zt,

C) osoby mieszkajace we wspOlnym gospodarstwie domowym z inng osoba lub osobami, w ktorych
sredni miesigczny dochdd netto na osobe w okresie grudzien 2023 r.- luty 2024 r. nie przekroczyt
1450 z,

d) osoby mieszkajace we wspolnym gospodarstwie domowym z inng osobg lub osobami, w ktorych
sredni miesigczny dochdd netto na osobe w okresie grudzien 2023 r.- luty 2024 r. przekroczyt
1 450 zt jednak miescit si¢ w przedziale od 1 450 zt netto do 2 300 zt netto, przy czym z uwagi
na miesieczne state wydatki pozostajace do dyspozycji cztonka wspolnego gospodarstwa
domowego $rodki nie przekraczajg kwoty 900 zt na osobe,

5. W szczeg6lnych i1 uzasadnionych przypadkach do Programu moga by¢ zakwalifikowane osoby
niespetniajagce kryteriow wskazanych w ust. 3 i 4 powyzej (tj. wiek i dochod), jednakze liczba takich
uczestnikow nie moze przekroczy¢ 10% catkowitej liczby osob zakwalifikowanych do Programu
w danej CD lub Caritas Polska i powinny to by¢ osoby nalezace do najbardziej wrazliwych grup
spolecznych zagrozonych wykluczeniem, np. osoby niepetlnosprawne, ci¢zko chore, bezdomne,
a powdd zakwalifikowania do Programu musi by¢ zawarty w stosownej dokumentacji.

6. Osoba moze by¢ uczestnikiem Programu maksymalnie 3 razy.

7. Program jest przeznaczony tylko dla oséb $wieckich, z wylgczeniem mieszkancow instytucji
opiekunczych.

§3
Wydanie i aktywacja Karty

1. Osoba zgloszona do Programu podaje informacje wymagane w Formularzu i potwierdza
prawdziwo$¢ danych wskazanych w Formularzu oraz fakt otrzymania ,,Informacji o przetwarzaniu
danych osobowych w zwiazku z rekrutacja i realizacja programu ,Na codzienne zakupy”,
stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Formularza, swoim podpisem.

2. Po zakwalifikowaniu sie do Programu, Uczestnik otrzyma poprzez Wolontariusza plastikowg Karte
oraz Regulamin Programu. Uczestnik Programu wyraza zgode na otrzymanie darowizny w postaci
srodkow na Karcie w momencie jej otrzymania poprzez podpisanie si¢ w miejscu specjalnie do tego
przeznaczonym na ulotce dotaczonej do Karty oraz sktada oswiadczenie 0 akceptacji Regulaminu.
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3.

10.

11.

12.

13.

Aktywacja Karty nastepuje automatycznie od 1 kwietnia 2024 r. lub pierwszego dnia kolejnego
miesigca po wydaniu Karty.

Z zastrzezeniem przypadkow dezaktywacji Karty, o ktorych mowa w § 7 Regulaminu, kazda Karta
jest aktywna do dnia 31 stycznia 2025 r. (wiacznie). Po dniu 31 stycznia 2025 r. nastgpi
automatyczna dezaktywacja Karty.

§4
Zasady korzystania z Karty

Karta Programu ,,Na codzienne zakupy” jest plastikowa karta umozliwiajaca zaptate za zakup
produktow dostepnych w Sklepach Biedronka, z wytaczeniem zaptaty za zakup: napojow
alkoholowych, wyrobow tytoniowych, produktow =z kategorii tekstylia oraz artykutow
przemystowych i ustug (w szczeg6lnosci dotadowan telefonéw oraz wszelkich innych kart
przedptaconych).

Karta nie jest elektronicznym instrumentem platniczym, instrumentem pienigdza elektronicznego,
ani nie jest srodkiem ptatniczym.

Aktywna Karta bedzie zasilana co miesigc w okresie obowigzywania Programu, liczgc od miesigca,
w ktorym Karta zostata aktywowana, kwota 200 zI miesigcznie, z zastrzezeniem, ze ostatnie
zasilenie Karty bedzie miato miejsce 1 stycznia 2025 .

Srodki pienigzne, o ktore zasilana jest Karta w danym miesiacu kalendarzowym obowiazywania
Programu, moga zosta¢ wykorzystane jedynie w ramach tego samego kwartatu kalendarzowego,
z zastrzezeniem, iz $rodki pieni¢zne z zasilenia Karty, ktore nastapi w dniu 1 stycznia 2025 r., mozna
wykorzysta¢ wytacznie do dnia 31 stycznia 2025 r. Po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego
zapisane na Karcie $rodki pieni¢zne, ktore beda niewykorzystane przez Uczestnika automatycznie
si¢ zerujg (nastapi to w dniach: 30 czerwca 2024 r., 30 wrzeénia 2024 r. oraz 31 grudnia 2024 r.).
W przypadku, gdy pomimo uptywu wskazanego powyzej terminu na wykorzystanie srodkow
pienieznych zapisanych na Karcie lub terminu waznosci Karty, na Karcie pozostang s$rodki
pieni¢zne niewykorzystane, Uczestnik nie ma prawa zada¢ od Organizatorow Programu ich
wyplaty.

7 zastrzezeniem postanowien ust. 7 i 8 ponizej Karta jest kartg na okaziciela.

Uczestnik moze korzysta¢ z Karty wylacznie w celu zaspokojenia wlasnych potrzeb i osob
pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym.

Uczestnik moze powierzy¢é zrobienie zakupoéw 2z wykorzystaniem Karty wylacznie
Wolontariuszowi lub innej osobie, z zastrzezeniem ust. 7.

Zakazane jest wykorzystywanie srodkow pienieznych zapisanych na Karcie na rzecz osob trzecich
oraz zakazane jest zbycie Karty.

Kwota zasilenia Karty stanowi darowizne przekazang Uczestnikowi Programu ze S$rodkow
pochodzacych pierwotnie z Fundacji Biedronki.

Wartos¢ tacznej darowizny przekazanej Uczestnikowi w ramach Programu jest rowna iloczynowi
warto$ci miesiecznego zasilenia Karty, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej oraz liczby miesigcy
udziatu Uczestnika w Programie i nie przekroczy kwoty 2 000 zt.

Uczestnik Programu moze dokonywac¢ zaptaty Karta za zakup produktow dostgpnych w Sklepach
Biedronka wielokrotnie, az do wyczerpania limitu zasilenia lub do uptywu terminu na
wykorzystanie srodkow zapisanych na Karcie.

Aby dokona¢é ptatnosci Kartg za zakup produktéw dostepnych w Sklepach Biedronka, Uczestnik
samodzielnie lub z pomocg kasjera przecigga Karte w czytniku kart przy kasie w Sklepie Biedronka.
Saldo $rodkow dostgpnych na Karcie zostaje pomniejszone o warto$¢ zakupionych przy danej
transakcji produktow.
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

Saldo dostepnych $rodkéw na Karcie sprawdzi¢ mozna w Sklepach Biedronka, poprzez
zeskanowanie kodu kreskowego Karty w czytniku cen na sali sprzedazy.
Przy dokonywaniu ptatno$ci za zakup produktéow przy uzyciu Karty, Uczestnikowi nie przystuguje
prawo otrzymania reszty w gotowce, gdy warto$¢ kupowanego produktu jest nizsza niz aktualna
warto$¢ srodkdéw pozostajaca na Karcie.
W przypadku, gdy wartos¢ zakupionego przez Uczestnika towaru jest wyzsza niz aktualna
wysokos$¢ dostgpnych srodkow na Karcie, Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty rdznicy ceny
gotowka.
Uczestnik Programu nie moze anulowa¢ zasilenia Karty. Karta nie podlega wymianie na gotowke
w calosci lub w czgsci oraz nie moze zostaé wymieniona przez Uczestnika na inng karte tego typu.
Do realizacji w Sklepach Biedronka przyjmowane beda wylacznie aktywne i nieuszkodzone Karty.
W ponizszych przypadkach, ptatnos¢ Kartg za zakupy produktéw nie bedzie realizowana, a Sklep
Biedronka, ma prawo odmowic realizacji ptatnosci Kartg gdy:
a) Karta jest uszkodzona;
b) Karta jest zdezaktywowana;
c) brak wystarczajacej ilosci srodkow na Karcie, pozwalajacych na nabycie przez Uczestnika
danych towaréw i nie dokonanie zaptaty réznicy ceny gotowka;
d) brak technicznej mozliwosci realizacji transakcji (np. brak mozliwosci uzyskania potaczenia
z systemem informatycznym sieci, uszkodzenia Karty w stopniu uniemozliwiajacym
odczytanie danych zapisanych na Karcie).

§5
Odpowiedzialno$¢ i reklamacje dotyczace Karty

Organizatorzy Programu nie ponosza odpowiedzialno$ci za utrate, uszkodzenie, zniszczenie lub
kradziez Karty po jej wydaniu Uczestnikowi.
Uczestnik jest zobowigzany dotozy¢ wszelkich staran w celu ochrony Karty przed uszkodzeniem,
utrata, kradziezg lub nieautoryzowanym uzyciem.
W przypadku kradziezy, utraty badz nieautoryzowanego zakupu Karta, Uczestnik ma obowiazek
zglosi¢ ten fakt do Wolontariusza celem dezaktywacji Karty i otrzymania Karty zastepczej. Karta
zastepcza bedzie aktywna od momentu dezaktywacji starej Karty przez Caritas Polska i aktywacji
karty zastgpczej. Niewykorzystane $rodki na Karcie dezaktywowanej przechodzg na Karte
zastepcza z dniem jej aktywacji.

Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z Kartg.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami, z wylaczeniem reklamacji towarow, Uczestnik zgtasza
za po$rednictwem Wolontariusza, ktory si¢ z nim kontaktuje, do:

a)  tej Caritas Diecezjalnej, ktora przekazata Uczestnikowi Karte,

b)  Caritas Polska, jesli Kart¢ przekazata Uczestnikowi Caritas Polska.

Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:

a) numer Karty,

b)  date i godzine transakcji z wykorzystaniem Karty,

C) adres Sklepu, w ktorym byta dokonana transakcja z wykorzystaniem Karty,

d)  zdjecie / skan wydruku z kasy potwierdzajacego odrzucenie transakcji,

e) opis problemu.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Caritas Polska.

Informacja o rozstrzygnigciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi za posrednictwem
Wolontariusza w formie uzgodnionej pomigdzy Uczestnikiem a Caritas Diecezjalna, w terminie 30
dni od dnia jej otrzymania przez Wolontariusza. Postanowienie to stosuje si¢ odpowiednio
w zakresie Kart przekazanych Uczestnikowi przez Caritas Polska.

Dostep do danych osobowych Uczestnika zgtaszajacego reklamacj¢ dotyczaca Karty bedzie miata:
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a)  wylacznie ta Caritas Diecezjalna, ktora przekazata Uczestnikowi Karte, albo

b)  wylacznie Caritas Polska, w przypadku Karty przekazanej Uczestnikowi przez Caritas
Polska.

§6

Reklamacje towarow niepelnowartosciowych i zwrot towaréw pelnowartosciowych

1. Organizatorzy Programu nie ponosza odpowiedzialnos$ci za zakup towarow niepelnowartosciowych
lub pelnowartosciowych w Sklepach Biedronka.

2. Reklamacje towaréw niepetnowartosciowych lub pelnowartosciowych odbywaja si¢ na zasadach
wynikajacych z obowigzujacych przepisow oraz regulamindéw Jeronimo Martins Polska S.A.
obowigzujacych w sklepach sieci ,,Biedronka” i dostepnych na stronie internetowej pod adresem
www.biedronka.pl i powinny by¢ zglaszane do Jeronimo Martins Polska S.A. w sklepach sieci
,Biedronka” lub na adres: bok@biedronka.pl lub pod numerem tel.: 800 080 010 (z telefonu
stacjonarnego) lub (22) 205 33 00 (z telefonu komoérkowego).

3. W przypadku, gdy zwrot §rodkéw z tytutu uznanej reklamacji towaréw ma nastapi¢ po terminie
dezaktywacji Karty, zwrot srodkoéw nastapi, zgodnie z dyspozycjg Uczestnika Programu, w gotowce
lub przelewem na jego konto bankowe.

§7

Dezaktywacja Karty i zakonczenie udzialu w Programie

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, kazda Karta jest aktywna do dnia 31 stycznia 2025 r., w ktorym
Organizatorzy Programu automatycznie dezaktywuja Karty.
2. Organizatorzy Programu majg prawo do dezaktywacji Karty w trybie natychmiastowym,
W nastgpujacych przypadkach:
a) Uczestnik Programu nie bedzie korzysta¢ z Karty przez okres co najmniej 60 dni lub;
b) zgloszenia kradziezy, zniszczenia lub zgubienia Karty lub;
c) Uczestnik naruszy Regulamin Programu, w szczegodlno$ci poda nieprawdziwe dane
w Formularzu, $rodki pieni¢zne zapisane na Karcie zostang wykorzystane w innych celach niz
zaspokojenie potrzeb Uczestnika Programu i osob pozostajacych z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub;
d) Uczestnik zrezygnuje z udzialu w Programie lub nastgpi zgon Uczestnika Programu.
3. Uczestnik Programu bedzie poinformowany o dezaktywacji Karty przez Caritas Diecezjalng lub
Caritas Polska, jesli ta przekazata mu Kartg.
4. Organizatorzy Programu beda mieli wglad na biezaco w salda przekazanych i aktywnych Kart.

§8

Opieka Wolontariusza

1. Kazdy Uczestnik Programu zostanie objety indywidualnym wsparciem Wolontariusza w zakresie
uczestnictwa w Programie.
2. Wolontariusz dziata na podstawie porozumienia z Caritas Diecezjalng albo Caritas Polska (zwane
dalej: ,,Porozumieniem”).
3. Zadaniem Wolontariusza jest:
a) dotarcie do seniorow dotknigtych lub zagrozonych ubostwem, niedozywieniem lub
wykluczeniem spotecznym;
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b) udziat w kwalifikowaniu Uczestnikow Programu, w tym dostarczenie Formularza

kwalifikowania Uczestnika i innych wymaganych dokumentéw, przy czym do dokonania
wstepnej kwalifikacji nie kopiuje ani nie utrwala zadnych dokumentéow okazanych przez
osobg zgtaszang do Programu, ma natomiast prawo wgladu w dokumenty celem weryfikacji
prawidlowosci danych zawartych w Formularzu;

c) przekazania Osobie wnioskujacej o przyjecie lub zgtaszanej do Programu ,Informacji
0 przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z rekrutacjg i realizacjg programu ,,Na
codzienne zakupy”, stanowigcej Zatacznik nr 1 do Formularza;

d) zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych danych osobowych oraz sytuacji majatkowe;j
i osobistej Uczestnika wskazanych w Formularzu, jak i pozyskanych przez Wolontariusza
w procesie kwalifikowania uczestnikow Programu,

e) dostarczenie Karty oraz Regulaminu Programu Uczestnikowi Programu;

f)  zapoznanie Uczestnika z zasadami Programu oraz sposobami uzytkowania Karty;

g) odpowiednia pomoc w zakupach, jesli Uczestnik takiej pomocy potrzebuje;

h) utrzymywanie kontaktu z Uczestnikiem w celu przeciwdziatania samotnosci;

i)  udzielanie innej pomocy w ramach Programu w zalezno$ci od potrzeb Uczestnika.

4. Wolontariusz, a takze Caritas Diecezjalne lub Caritas Polska moga proponowaé¢ Uczestnikom

Programu, ktérym przekazali Karty, dziatania towarzyszace, w tym:

a) spotkania indywidualne z Wolontariuszem;

b) wspodlne wyjscia (do muzeum, kina, teatru);

C) spotkania $wigteczne, wycieczki, pielgrzymki;

d) spotkania integracyjne.

5. Udziat Uczestnika w dziataniach towarzyszacych jest catkowicie dobrowolny.

§9

Dane osobowe Uczestnikéw i Wolontariuszy

1. Wspoétadministratorami danych osobowych Uczestnikow Programu i Wolontariuszy sg Caritas
Diecezjalna, Fundacja Biedronki i Caritas Polska jako Organizatorzy Programu.

2. Szczegoélowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uczestnikéw, zawiera ,,Informacja
o przetwarzaniu danych osobowych”, ktora osoba zgtoszona do Programu otrzyma jako zalacznik
nr 1 do Formularza.

3. Szczegoétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Wolontariuszy, zawiera ,,Informacja
o przetwarzaniu danych osobowych”, ktéra Wolontariusz otrzyma przy podpisaniu Porozumienia
odpowiednio z Caritas Diecezjalng albo Caritas Polska.

§ 10
Postanowienia koncowe

1. Organizatorzy Programu zastrzegaja sobie prawo do wypowiedzenia udzialu w Programie
Uczestnikowi w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uczestnika Regulaminu Programu.

2. Uczestnik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z uczestnictwa w Programie
poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia do Caritas Diecezjalnej lub Caritas Polska, jesli ta
przekazata Karte, wraz ze zwracang Karta.

3. Regulamin  dostgpny jest na  stronie internetowej  Organizatorow  Programu
www.fundacjabiedronki.pl oraz www.karta.caritas.pl oraz w siedzibie Caritas Diecezjalnej, a takze
na stronie internetowej Caritas Diecezjalnej, o ile Caritas Diecezjalna prowadzi taka strong
internetowa.
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4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg powszechnie

obowiazujace przepisy prawa polskiego.

5. Organizatorzy Programu zastrzegaja sobie prawo do zmiany Regulaminu Programu, o ile nie
narusza to praw nabytych przez Uczestnikow.

6. Informacja o zmianie bedzie opublikowana na stronie internetowej Organizatorow Programu
www.fundacjabiedronki.pl oraz www.karta.caritas.pl oraz bedzie dostepna w siedzibie Caritas
Diecezjalnej, a takze na stronie internetowej Caritas Diecezjalnej, o ile Caritas Diecezjalna prowadzi
taka strone internetowa.

7. Poinformowanie o zmianach Regulaminu nastapi nie p6zniej niz 14 dni kalendarzowych przed

wejsciem w zycie zmian Regulaminu. Doktadna data wejscia w zycie zmian Regulaminu zostanie
wskazana w powiadomieniu o zmianie Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej.
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